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UZBEKISTAN

Corazdn de la Ruta de la Seda

La Ruta de la Seda llegd a ser una ruta comercial desde el siglo lll a.C. y que existié hasta el siglo
XVI de nuestra era. Las ciudades comerciales situadas a lo largo de la Ruta de la Seda vivieron
guerras devastadoras, incendios, hambre y plagas. Algunas de ellas cayeron en el olvido dejando
las ruinas sin nombre para sus descendientes, otras que renacieron mas de una vez para
sorprender al mundo con sus riquezas, el azul de sus clpulas y la terracota y los ornamentos de
mausoleos y mezquitas. Durante siglos multitud de razas que hablaban idiomas distintos llenaron
bazares, largas caravanas que recorrian caminos polvorientos que llevaban gemas, sedas
preciosas, especias, tintes, oro, plata, pajaros exdticos y animales empezaron la venta y su
comercializacién desde Oriente a Occidente.

La Ruta de la Seda es uno de los logros mas significativos e importantes creados por el hombre.
Las extensas y diversas conexiones de las rutas de las caravanas cruzaron Europa y Asia, desde
China hasta la costa mediterranea, y ademas de las relaciones comerciales que se establecieron,
también provocdé innumerables intercambios culturales entre el este y el oeste. Las caravanas
salian con la seda de China, las especies y las piedras preciosas de la India, la plata de Irén, los
tejidos de Bizancio, los esclavos de Turquia, la cerdmica de Afrosiab, y muchas otras mercancias,
se movieron a través de los desiertos de Kara-Kum y de Kyzyl-Kum, las extensas estepas de Sary-
Arka, las montanas del Pamir, de Tian Shan, de Altai y de Karatau, y, los rios Murgab, Amu-Darya
y Syr- Darya. Y en el mapa aparecieron ricas e importantes ciudades: Xian, Lanzhou, Kashgar,
Merv, Bukhara, Samarcanda, Khiva, Penjikent, Shimkent Tash-Rabat, Bam, Bagdad, Estambul... y
muchas otras.

El pionero de la Ruta de la Seda, segin la tradicién histérica fue Chzan Tsan, un diploméatico chino
que vivio en el siglo | a.C. Més tarde, aparecieron aventureros como Marco Polo o Francesco
Pegolotti que dieron a conocer esta famosa ruta comercial en el mundo occidental. La paradoja
es que el nombre de Ruta de la Seda no aparecid hasta el siglo XIX. El nombre fue propuesto por
Ferdinand von Richthofen, autor de diferentes trabajos sobre la geografia de China y la orografia
de Asia.

Hoy conocemos este nombre en todo el mundo y en gran parte gracias a la UNESCO. La Ruta de
la Seda es una ruta comercial, de didlogo, de comprensién mutua y del acercamiento de culturas.
La arquitectura espléndida, la sorprendente naturaleza, el viento caliente del desierto, las altas
cumbres de las montafas y lo mas importante, la gentileza de todos los pueblos con los que nos
encontraremos, nos permite mirar al pasado, para ver el presente.
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ltinerario vy vuelos

PARTICIPANTES:
Minimo: 10 personas
Méximo: 12 personas

DURACION
10 dias

PLAN DE VUELOS
05 OCTUBRE

ITINERARIO

05.10. Barcelona - Estambul - Tashkent
06.10. Tashkent

07.10. Tashkent - Urgench - Khiva
08.10. Khiva

09.10. Khiva - Bukhara

10.10. Bukhara

TK 1854 Barcelona Estambul 11.45 16.15

TK 370 Estambul Tashkent 18.40 01.05+1

11.10. Bukhara

07 OCTUBRE 12.10. Bukhara - Shakrisabz - Samarcanda
HY 051 Tashkent Urgench  07.00 08.30 120010, Sermrareaind
15 OCTUBRE

14.10. Samarcanda

TK 373 Samarcanda Estambul 05.45 08.45
TK 1853 Estambul Barcelona 14.20 17.05 15.10. Samarcanda - Estambul - Barcelona
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lCinerario detallado

Miércoles 5 de octubre . BARCELONA - ESTAMBUL - TASHKENT

Salida del vuelo de la compafia TURKISH AIRLINES hacia Tashkent, via Estambul.

Llegada a la capital uzbeka y después de realizar los tramites fronterizos, traslado al hotel.

Alojamiento en el Lotte City Hotel Tashkent Palace 4*.

Jueves 6 de octubre . TASHKENT
Pension completa

Hoy dedicaremos la mafana a recorrer Tashkent, la ciudad més grande e importante de Asia
Central con més de 2 millones de habitantes. La ciudad fue reconstruida después del terremoto
de 1966, siguiendo las pautas de la arquitectura soviética.

Durante la visita iremos a la parte antigua de la ciudad donde descubriremos estrechas calles
con edificios de ladrillo y barro, el conjunto Kafelshashi, |la madraza Barak Khana, que acoge
la Junta Central Isldmica de Asia Central y donde se encuentra el Gran Mufti, el equivalente a la
figura de un arzobispo. Veremos la mezquita Tila Shaikh, donde se conserva el Cordn Osman,
considerado el més antiguo del mundo y que en ocasiones se puede visitar. Visitaremos el bazar
Chorsu, el méas popular de los mercados de la ciudad, y también el mas grande, al estilo oriental
les ofrecerd la variedad de los mejores frutos secos, legumbres, verduras y frutas, también la ropa
tradicional de pueblo uzbeko. Junto al mercado se encuentra la mezquita Kukuldash y su
madraza. Recorreremos la parte nueva de Tashkent, donde destaca la plaza de la Amistad, la
famosa calle Broadway y veremos la plaza de la Independencia, el Memorial a la Il Guerra Mundial
y el Museo de Artes Aplicadas y haremos un recorrido en el metro de Tashkent, que nos puede
recordar al metro de Moscu en algunas de sus estaciones.

Alojamiento en el hotel.
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Viernes 7 de octubre. TASHKENT - URGENCH - KHIVA
Pensidon completa

Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de la compania UZBEKISTAN AIRWAYS a Urgench.
Llegada a Tashkenty posterior traslado a la cercana ciudad de Khiva (UNESCO).

Una vez instalados en el hotel, saldremos a empezar a conocer esta maravillosa ciudad, ejemplo
de arquitectura tradicional uzbeka con sus construcciones de arcilla y sus ladrillos esmaltados de
colores verde esmeralda y azul turquesa. Fue fundada en el siglo VI a.C. y vivid su época de
esplendor durante la Edad Media, gracias a las caravanas que atravesaban la region.

Visitaremos Ichan-Qala, nombre con que se conoce el centro histérico de Khiva. Después de
cruzar una de las puertas de acceso a la antigua ciudad, descubriremos una ciudad magica, la
mas intacta de las paradas de la antigua Ruta de la Seda, guardiana del espiritu caravaneroy de
bellos monumentos. En su interior destaca el Kunha Ark, la antigua ciudadela y residencia de los
soberanos donde todavia se puede ver el Salén del trono, donde los kanes dictaban justicia y la
mezquita de Verano, al aire libre con una hermosa decoracién con motivos vegetales.
Visitaremos la madraza Mohammed Rakhim Khan, construida en el siglo Xl y situada frente
Kunha Ark. Nos acercaremos a la madraza Mohammed Amin Khan, la més grande de Asia
Central, y que se halla junto al minarete inacabado Kalta Minor, que se construyé con el
objetivo de que fuera el méas alto de Asia Central. Conoceremos el mausoleo de Pahlavan
Mahmud, personaje que vivié en el siglo XIV y que hoy es uno de los mas bonitos de la ciudad y
que se ha convertido en lugar de peregrinacion.

Alojamiento en el Zarafshon Boutique Hotel 3*S.
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Sabado 8 de octubre. KHIVA
Pensidon completa

Hoy continuaremos recorriendo la ciudadela Ichan-Qala, para conocer algunos de los muchos
edificios histéricos que encuentran en su interior. Visitaremos el palacio Tosh-Khovli, segunda
residencia de los kanes de Khiva, construida en el siglo XIX y que contiene la méas suntuosa
decoracidn interior de todos los monumentos de la ciudad y su harén.

Nos acercaremos a la mezquita Juma, considerada una de las méas bonitas de Asia Central, fue
construida en el siglo X y se sustenta sobre 218 columnas de madera todas ellas diferentes una
de otra.

Veremos la madraza y el minarete Islam Khodja, convertido hoy en simbolo de la ciudad; y la
madraza Shergozi Khan, dedicada la monarca que prometid liberar a los esclavos dedicados a
la construccién del edificio, y que al finalizar la obra, incumplié su palabra.

Durante nuestra visita también veremos otros monumentos, como la mezquita Aq, los bafios
Anusha Khan o el palacio Isfandiyar. Antes de ir a comer visitaremos el bazar Alloqulihon y el
caravansarai, que esta cubierto y donde podemos encontrar de todo.

Tarde libre para poder recorrer Khiva, y disfrutar de las vistas que ofrecen las diferentes terrazas
panoramicas que circundan la ciudad.

Cena. Alojamiento en el hotel.
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Domingo 9 de octubre. KHIVA - BUKHARA
Pensién completa

La ruta que va de Khiva a Bukhara, una vez formé parte de la gran Ruta de la Seda, pasando por
el desierto de Kyzyl Kum, tal como lo hace hoy en dia. En ruta nos detendremos a contemplar las
hermosas vistas del desierto y del rio Amu Dayra.

Llegada por la tarde a Bukhara, una de las ciudades mas interesantes de Asia Central, a nivel
religioso, cultural y artistico. Bukhara, la santa, la noble, la belleza del espiritu, fue catalogada
como "pilar del Islam", cuando en el siglo XVI contaba con 150 madrazas y 200 mezquitas.

Cena en una Casa Tradicional Rakhmon House, donde hoy comeremos el plato nacional, el
plov.

Alojamiento en el hotel Shariston Bukhara 4*.

e 7 o AN/ 4
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Lunes 10 de octubre. BUKHARA
Pensidon completa

Veremos edificios que tienen miles de anos de historia y donde la vida no ha variado mucho en
los ultimos 200 afios. Durante nuestro recorrido por la ciudad pasaremos por la plaza Lyabi-
Hauz, uno de los lugares mas tranquilos e interesantes de la ciudad construida alrededor de una
piscina, donde la gente va a refrescarse, tomar el té, jugar al ajedrez o simplemente como lugar
de reunién. En la plaza estd la madrasa Nadir Divanbegi, del siglo XVI y |la estatua de Hoji
Nasrudin, uno de los sufies mas importantes del mundo. Junto a la plaza se encuentra el barrio
judio y su sinagoga. La visita continuard con la mezquita Maghoki-Attar, situada al norte del
bazary donde se han encontrado restos de un templo budista y los restos de un templo del siglo
V dedicado a Zoroastro. Se trata de un remarcable monumento del siglo Xll, con un bello pértico
de tierra cocida y mosaico.

A continuacidn, iremos hasta el al mausoleo de Ismail Samani, considerado uno de los
monumentos mas antiguos y elegantes de la ciudad. Muy cerca estd el mausoleo de Chama
Ayub y [as madrasas de Abdul Aziz Khan y Ulugbek.

Por la tarde proseguiremos la visita de la ciudad. Nos detendremos a visitar la mezquita Bolo-
Hauz y después entraremos en el interior de |la fortaleza Ark, una ciudad dentro de la ciudad,
donde residian los reyes. A la salida de la fortaleza, llegaremos a la mezquita Po-y-Kalon, que
ademés de destacar por su gran capacidad, ya que puede acoger hasta 10.000 personas, tiene
un minarete espectacular, una obra maestra con sus 47 metros de altura y que esta considerado
el simbolo de la ciudad. Terminaremos la visita de la ciudad recorriendo los bazares de Bukhara
donde podemos encontrar todo tipo de especies, objetos de artesania, alfombras y joyas.
Dispondremos de tiempo libre para seguir recorriendo el bazar.

Cena. Alojamiento en el hotel.
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Martes 11 de octubre. BUKHARA
Pensidon completa

Después de desayunar, iremos a visitar el Chor Minor, uno de los edificios més seductores de
Bukhara, con cuatro minaretes de color azul turquesa. Después saldremos del centro histérico
de Bukhara para visitar una serie de monumentos que se encuentran en las afueras de la ciudad.
En primer lugar, visitaremos el Palacio de Verano Sitorai-Mokhikhosa, que pertenecia al emir
de Bukhara Alim Khan, y en que lo Ilamaron "Palacio de la Luna y las Estrellas", debido a su
decoracion kitsch. Hoy el palacio es un museo con una rica coleccién de porcelana, ademas de
bonitas y decoradas salas, donde jardinesy harenes recuerdan suenos de los placeres orientales.

Después, iremos al mausoleo Bakhautdin Nagshbandi, lugar de peregrinaciéon importante para
los sufies de todo el mundo, pues en este lugar nacié y murid este personaje que cred la rama
sufi mas importante de Asia Central.

Por la tarde iremos a visitar la necrépolis de Chor-Bakr, construida en el siglo XVl y que conserva
una gran cantidad de tumbas y mausoleos. En Bukhara hay una creencia de que si un peregrino
que haya visitado Chor-Bakr, pide un deseo y en un solo dia visita cuatro tumbas de los santos
llamados Bakr, su deseo se haré realidad.

Regreso a Bukhara y tiempo libre en los bazares de Bukhara, o para seguir paseando por la

ciudad o tomar un té. Cena y alojamiento.

SIGNATURE - Viaje de autor en grupo reducido www . ferrerysaret.es



ferrer msaret UZBEKISTAN
SIGNATURE Corazdn de la Ruta de la Seda

Miércoles 12 de octubre. BUKHARA - SHAKRISABZ - SAMARKANDA
Pensién completa

Traslado por carretera a Shakrisabz, la ciudad natal de Tamerlan, quien hizo construir
impresionantes monumentos, que aun conservan su esplendor. Visitaremos las ruinas del
Palacio Ak Saray, el antiguo palacio de verano de Tamerlédn y que fue su méas ambicioso
proyecto, aunque nos ha llegado muy poco de lo que fue en el pasado. También visitaremos la
madrasa Dorus Tilavat, donde se encuentra la mezquita Kok-Gombaz; y, el complejo Dorus
Sidat, con la tumba de Jehangir, el hijo predilecto de Tamerldn y la cripta original del
conquistador.

Almuerzo en una casa tradicional.

Por la tarde, continuaremos hasta Samarcanda. Ningun lugar evoca mas sensaciones que esta
gloriosa ciudad. Sélo su nombre nos lleva a la méxima expresion de la Ruta de la Seda.

A la llegada a Samarcanda, traslado al hotel.

Cenay alojamiento en el hotel Emir Khan 4*.
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Jueves 13 de octubre. SAMARKANDA
Pensidon completa

Iniciaremos la visita a Samarcanda, el espejo del mundo, el jardin del alma, la joya del Islam, la
perla de Oriente, capital de Tamerlan, dominada por las elevadas cipulas de color turquesa.
Comenzaremos la visita en el Mausoleo Guri Amir, donde se encuentran las tumbas de Ulugbek,
Tamerlén, dos de sus hijos y dos de sus nietos. Tamerlan no debia ser enterrado aqui, pero la
muerte lo sorprendié en Kazajstan, durante el invierno de 1405 y la nieve impidié que fuera
trasladado a Shakrisabz. A continuacién, podremos disfrutar de la plaza Registan, el lugar mas
importante de la ciudad y centro comercial de la Samarcanda medieval. Al mismo tiempo es la
plaza méas grande de Asia Central, rodeada por tres de las més bellas construcciones de Oriente,
completamente recubiertas de cerdmica esmaltada: las madrasas Ulugbek, Tila Khariy Chir Dor.
Todo este majestuoso conjunto forma parte del Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO.

Muy cerca se encuentra la Mezquita de Bibi Khanum, grandioso conjunto terminado en la
muerte de Tamerldn y que, segun la leyenda, lo mandé construir en honor a su mujer.
Descubriremos la maravillosa cipula turquesa, que desafia el equilibrio por su altura y magnitud.
Junto a la mezquita se encuentra el mercado Siyob, lugar ideal para poder disfrutar del ritmo
frenético de la ciudad y paraiso de los fotégrafos por su multitud de productos, razas e imagenes
que nos ofrece.

Por la tarde, visitaremos la necrépolis de Shan-i-Zinda, considerado el lugar méas sagrado de
Samarcanda, fue utilizada desde el siglo IX hasta el siglo XIX. La tradicién dice que entre todas
las tumbas que encontramos en la necrépolis estd la de Qusam ibn Abbas, primo del profeta
Mahoma, que llevé el Islam a estas tierras. Este complejo funerario estd formado por méas de
veinte edificios principales dispuestos a lo largo de una avenida con fachadas de gran belleza.
Destacan entre todos ellos, el mausoleo y la mezquita del siglo XVI dedicado a Qusan ibn Abbas,
y otros edificios de los siglos XIV y XV dedicados a la familia del Tamerlan.

Antes de regresar al hotel, iremos a conocer la mezquita. Cena y alojamiento en el hotel.
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Viernes 14 de octubre. SAMARKANDA
Pensidon completa

Hoy, vamos a visitar en primer lugar el mausoleo del Imam Al Bukhari, y después el
Observatorio de Ulugbek, donde trabajaba el famoso astrénomo del siglo XV.

Nos detendremos en la Tumba del Profeta Daniel, un lugar especial, pues la tumba del santo
es venerada por musulmanes, cristianos y judios, que se re(inen en este lugar para rezar.

Seguidamente, iremos hasta los restos arqueoldgicos de Afrosiab, consideradas el nidcleo
fundador de Samarcanda y donde se encuentra el Museo de Afrosiab, donde se exponen los
materiales recuperados en los once niveles que ocupa el yacimiento y donde la mayor atraccién
son los frescos del siglo VII. Finalmente, visitaremos también la Fabrica de Papel de Seda.

Cenay alojamiento en el hotel.
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Sabado 15 de octubre. SAMARKANDA - ESTAMBUL - BARCELONA
Pension completa

Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de la compania TURKISH AIRLINES de regreso a
Barcelona, via Estambul.

Llegada a Barcelonay fin del viaje y de nuestros servicios.
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Hoteles y alojamientos

TASHKENT - HOTEL LOTTE CITY PALACE 4*
https://www.lottehotel.com/tashkentpalace-city/en.html
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KHIVA - HOTEL ZARAFSHAN BOUTIQUE 3*
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BUKHARA - HOTEL SHARISTON BUKHARA 4*
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SAMARKANDA - HOTEL EMIR KHAN 4*
http://www.emirhan.uz/
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Precio y condiciones

Precio por persona en habitaciéon doble:
Suplemento habitacion individual:

Posibilidad de hacer estancia en Estambul:

Suplemento clase Business:

3.050,00.'€
465,00.'€
a consultar

a consultar

SERVICIOS INCLUIDOS:

e Vuelos internacionales de la compafnia TURKISH
AIRLINES en clase Turista, Barcelona - Tashkent /
Samarkanda - Barcelona, via Estambul

e Vuelo doméstico de la compafia UZBEKISTAN
AIWAYS en clase Turista, Tashkent - Urgench

e Tasas aéreas y/o de aeropuerto (sujetas a confirmacion
en el momento de la emisidn de billetes): 304,00.-€

e Asistencia y traslados privados durante todo el viaje

e Alojamiento en los hoteles mencionados en el

programa o similares
e Pensién completa

e Todas las actividades, visitas y excursiones con
entradas segln se detalla en el itinerario.

e Cumplimentacién de permisos y formularios de
entrada y salida en el pais de origen y de destino

e Guia acompafante experto en el destino desde
Barcelona

e Guia local profesional de habla hispana durante toda
la estancia en Uzbekistan

¢ Propinas a guias y conductores

e Seguro de asistencia en viaje y gastos de cancelacion
de la comparifa INTERMUNDIAL

e Documentacién de viaje
SERVICIOS NO INCLUIDOS:

e Cualquier gasto personal como llamadas telefénicas,
lavanderia o planchado de ropa, minibar, bebidas
durante las comidas (excepto agua), etc.

e Visitas no contempladas en el programa

e Pruebas diagnésticas relacionadas con COVID-19, que
las autoridades puedan exigir para la entrada al pais de
destino o al regreso al pais de origen

¢ Todo aquello no mencionado en el apartado anterior
como incluido

SIGNATURE - Viaje de autor en grupo reducido

INSCRIPCION Y RESERVAS
Contacto

Directamente en nuestras oficinas en el horario habitual:
C/Paris 207, 08008 Barcelona

Por via telefénica: 93 217 83 00
Se puede solicitar la plaza via e-mail en:

fsgrupos@ferrerysaret.es

Condiciones de reserva

e En el momento de la inscripcién al viaje, se abonaré la
cantidad de 1.100,00.-€ por persona en concepto de
depdsito.

e Deberdn de hacernos llegar copia del DNI y del
pasaporte original con vigencia minima de 6 meses a
partir de la fecha de regreso para realizar un escaneo.

e Ninguna inscripciéon serd considerada vélida hasta no
formalizar estos requisitos.

e El pago final se realizara 30 dias antes de la salida.

** Este viaje tiene su salida desde Barcelona, para
salidas desde otras ciudades rogamos consulten.

PASAPORTE Y VISADOS

Para viajar a Uzbekistan se necesita el pasaporte con 6
meses de vigencia desde la salida del pais.

Los ciudadanos espafioles no requieren de visado para
poder entrar al pais

SEGURO DE VIAJE:

® FERRER&SARET suscribe para cada viajero una péliza
de seguro de ASISTENCIA viaje, que incluye la
cobertura de los gastos de cancelacién. El seguro
incluye ademés proteccién COVID, ante un posible
positivo antes de salir o en destino.

Lean detenidamente los riesgos cubiertos y sumas
aseguradas por la pdliza.
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VIAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

e Las personas con movilidad reducida que deseen
recibir informacién precisa sobre la idoneidad del viaje
de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de
valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de
acuerdo con las caracteristicas del mismo, deberan
poner en conocimiento de la agencia organizadora o, en
su caso, la agencia minorista, tal situacién para que se
les pueda facilitar informacion a tal efecto.

¢ Segun lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006,
se entiende como persona de movilidad reducida, toda
persona cuya movilidad para participar en el viaje se
halle reducida por motivos de discapacidad fisica
(sensorial o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra
causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion
requiera una atencién adecuada y la adaptacién a sus
necesidades particulares del servicio puesto a
disposicidn de los demas participantes en el viaje.

CONDICIONES DE SEGURIDAD FS

Tal y como se viene realizando en todas las salidas en
grupo durante este periodo, en FERRER & SARET hemos
reforzado las condiciones de seguridad en los servicios
que las nuevas circunstancias requieren.

Durante nuestro viaje, adicionalmente a nuestros
estandares habituales, dispondremos de protocolos de
seguridad afiadidos:

® Reduccién de la tasa de ocupacion del vehiculo de
transporte interno segln su capacidad.

e Autobuses con mayor superficie interior, dotados de
sistemas de filtrado de aire especial y protocolos de
desinfeccion diarios y periédicos.

* En aquellos casos y donde sea posible se dispondré de
sistemas audio individuales para las explicaciones
durante las visitas, con el fin de evitar aglomeraciones 'y
mantenimiento de la distancia de seguridad.

e Seleccién de restaurantes con protocolos de higiene
Optimos y distribucion del grupo acorde a un niimero
limitado de comensales por mesa.

® Seleccién de hoteles en base a las nuevas exigencias,

considerando los protocolos de limpieza, ventilaciéon e

higienizacion

e Plazas limitadas sin posibilidad de ampliacién de las
mismas.
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HOTELES Y HABITACIONES

De acuerdo a las normas internacionales de ocupacién
hotelera y dependiendo del hotel o ciudad, las
habitaciones estaran disponibles entre las 12:00h y las
15:00h del dia de entrada, y deberan ser desalojadas
entre las 10:00h y 12:00h del mediodia del dia de salida.
Esta normativa puede cambiar en cualquier momento.
En determinados viajes dispondremos de las
habitaciones a la llegada, o hasta la hora de la salida.

CONDICIONES DE FUERZA MAYOR

Aungue es nuestro deseo absoluto el cumplimiento del
viaje tal y como estd detallado en el programa, en
ocasiones hay condiciones de fuerza mayor que hacen
que este pueda sufrir modificaciones.

FERRER & SARET no se hace responsable legal de
aquellas condiciones de fuerza mayor ajenas a la
organizacion del viaje que puedan obligar a realizar
modificaciones del programa de viaje.

Estas razones y circunstancias de fuerza mayor incluyen
posibles situaciones de inseguridad para el viajero,
inestabilidad politica o violencia, rebeliones o riesgo de
rebelion, huelgas, altercados y acciones violentas,
decisiones de gobiernos o autoridades locales,
problemas técnicos o de mantenimiento relacionados
con el transporte, cambios de horarios o rutas de
aviacion o carreteras, desastres naturales, epidemias,
condiciones climatolégicas adversas, asi como cualquier
otra circunstancia que escape al control de FERRER &
SARET.

Si debido a circunstancias inusuales de fuerza mayor
hubiese que llevar a cabo una cancelacién del viaje no
existe obligacion de indemnizacidn.

El acompanfante/jefe de grupo/experto y/o los guias
locales adaptaran el programa en caso de que fuera
necesario bajo supervisién de la direccién de FERRER &
SARET.

Debido a los efectos de la pandemia gobiernos y
proveedores locales, tales como aerolineas, agencias
corresponsales, hoteles o restaurantes pueden tomar
decisiones repentinas y unilaterales que afecten a los
servicios contratados y detallados en este programa.
FERRER & SARET se reserva por tanto el derecho de
realizar cambios en el programa de viaje, tales como su
fecha, itinerario de vuelo, compafiia aérea, itinerario de
viaje en destino, alojamientos, visitas y actividades.

La inscripcidn en este viaje implica la aceptacién del
cliente de las condiciones de contratacién
anteriormente expuestas
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RESUMEN DE LAS CONDICIONES GENERALES

Viaje sujeto a las condiciones establecidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

¢ Depésito y pago: En el momento de la confirmacion
de compra por parte del cliente, este debera abonar la
suma establecida como depdsito. El pago del resto del
viaje se efectuard como méaximo 30 dias antes del inicio
del viaje. Si por cualquier motivo no le fijara plazo la
agencia, se entendera que el pago deberé efectuarse
alo més tardar 7 dias antes de la salida.

¢ Resolucién del contrato por parte de la agencia: La
agencia podra resolver el contrato y aplicar las reglas
establecidas para el desistimiento antes de la salida si
el consumidor no realiza cualquiera de los pagos
previstos en los apartados anteriores en el plazo que
corresponda.

e Modificaciones: Las prestaciones que integran el
contrato de viaje combinado resultan de la informacion
proporcionada al consumidor en el folleto o programa,
asi como de las indicaciones relativas a esta
informacién que se hayan realizado al confirmar la
reserva. No obstante, la agencia organizadora se
reserva la posibilidad de modificar la informaciéon
contenida en el folleto antes de la perfeccién del
contrato. Para su validez, los cambios en dicha
informacién se tienen que haber comunicado
claramente por escrito al consumidor.

¢ Revisiéon del precio: El mantenimiento del precio y del
itinerario expresado en el presente presupuesto viene
condicionado por la disponibilidad y coste de los
servicios que lo componen en el momento en que el
cliente nos solicite la reserva en firme, de tal manera
que el precio definitivo o algin punto del itinerario
puede variar hasta el momento en que el cliente
solicite la formalizacién de la reserva y reconfirmemos
los servicios y su coste con los proveedores. Una vez
efectuada la reserva en firme por el cliente y
confirmados los servicios y su precio por parte de la
agencia, éste sélo podré ser revisado hasta 21 dias
naturales antes de la fecha de la salida en el caso que
haya variaciones en el coste de los transportes
(incluido el precio del carburante), en las tasas o
impuestos referentes a determinados servicios (como
los de aterrizaje, embarque o desembarque en puertos
y aeropuertos) y en los tipos de cambio aplicados al
viaje.

Cesion de la reserva: El cliente podré ceder su reserva
a una persona que reuna todas las condiciones
requeridas en el contrato. La cesiéon debera
comunicarse a la Agencia con una antelacién minima
de 7 dias naturales antes del inicio del viaje y sdlo
podré repercutirse al viajero, los costes efectivamente
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soportados a la causa de la cesién. En todo caso, el
cliente y la persona a quien haya cedido la reserva
responden solidariamente ante la Agencia del pago
del resto del precio, asi como de cualquier comision,
recargo y otros costes adicionales que pudieran
derivarse de la cesién.

Nota: |los vuelos y los seguros de viaje no podrén
cederse debido que se realizan a titulo nominativo.

Resolucion del contrato por parte del cliente: El
viajero, en cualquier momento antes del inicio del
viaje, puede resolver el contrato debiendo abonar una
penalizaciéon que equivaldrd al precio del viaje
combinado menos el ahorro de costes y los ingresos
derivados de la utilizaciéon alternativa de los servicios
de viaje. En todo caso, los gastos de cancelaciéon no
superaran el importe total del viaje.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (RGPD), el cliente acepta que los datos
personales que informa en este documento, asi como
los que puedan ser facilitados en el futuro para el
mismo fin, sean recogidos y tratados por la agencia
FERRER & SARET. Dichos datos han sido recogidos por
la agencia con la finalidad de facilitarle la informacién
precontractual de acuerdo con Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

El tratamiento de sus datos personales se efectla
legitimamente de acuerdo con los articulos los
articulos del RGPD:

6.1. a El cliente dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios
fines especificos.

6.1. b El tratamiento es necesario para la ejecucién de
un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacién a peticién de este de medidas
precontractuales.

El afectado podra ejercitar los derechos reconocidos
en el RGPDy, en particular, los de acceso, rectificacién,
cancelaciéon y oposiciéon a través de un escrito que
podra dirigir a la sede social de la Agencia en la
direccidn indicada, con la referencia “Proteccion de
Datos”.

e Conservacién de los datos: Mantendremos su
informacién personal mientras exista una relacién
contractual, precontractual y/o comercial con usted, o
mientras usted no ejerza su derecho de supresion,
cancelacién y/o limitacién del tratamiento de sus
datos.
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