Benvolguts  companys | benvolgudes
companyes,

Ens complau convidar-vos a la (1_jorna-
da Teenica de L'Acadgmia: Elnes per a la
comunicacld interpersonal que se cele-
brardi el dia 22 de juliol a les wostres
instal-lacions, Aquesta tl_jornada wneix
amb la voluntat de donar continuitat al
Projecte que es va iniciar el passat mes
d'octubre amb La celebracié de La 1 jorna-
da Teenica,

Ewn agquesta ocastd volem compartir amb
vosaltres diferents teniques de comuni-
cactd que ens ajudin a superar dificul-
tats quotidianes dins Lambit professio-
nal L millorar la qualitat de La comuni-
cactd,

Estem convenguts, serit lnteressant per a
tots nosaltres,
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Il JornadaTécnica
de

PAcadémia

Eines per a la Comunicacié inter-
personal

Barcelona, divendres 22 de juliol
de 2016

“Sala 10”




Organitzadors de la Jornada:

Eva M® Mach
Marta Santolaria
Julian Prieto

Jaume Solé
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8:30h Benvinguda

» Merce Balcells. Gerent de I’Académia
8:32h. — 8:52h. Informacié de RRHH

» Jordi Mora. Direccié de RRHH

8:52h. — 8:55h. Presentacio per part de la
coordinacié de la Jornada

» Eva M? Mach
» Marta Santolaria

8:55h. — 9:40h. Part Teorical
» Eva M? Mach
e Qué és la comunicacié? Procés de comunicacié
e Tipus de comunicacio
¢ Dificultats en la comunicacié

e Bones practiques en comunicacio6 oral, escrita i
no verbal

9:40h. Descans Cafe

10:15h. — 11:00h. Part Teorica ll
» Marta Santolaria

e Comunicacio a l'organitzacio

e Pautes per una millor comunicacié organitzacio-
nal

e Conflictes i ressolucio de conflictes derivats de
la comunicacié

11:00. — 12:00h. Part Practica

> Tallers

Coordinadors dels tallers de treball:

» Eva M? Mach

» Julian Prieto

» Marta Santolaria
» Jaume Solé

12:00h — 12:30h Projecci6 Video
(pendent de determinar)

12:30h — 13:15 Conclusions

13:15h-13:20h Cloenda de la Jornada

» Merceé Balcells

Dinar d’estiu del personal



https://equilikua.wordpress.com/2012/07/03/acertijo-la-taza-de-cafe/
https://www.google.es/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Ftecincoipn.files.wordpress.com%2F2013%2F02%2Fgrafica_comunicacion_cut.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ftecincoipn.wordpress.com%2Fmultimedia-comunicacion%2F&docid=bPI2-cGCIjS4vM&tbnid=gVWZN6TPmu0nQM%3A&w=1280&

