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Quadre de Comandament

® Sempre, el pacient primer

.* Vall d'Hebron Barcelona Hospital Campus



Tres necessitats

Microgestio

= INJAE

- 49,40%

http://servbi.cs.vhebron.es:8080/MicroStrategy/serviet/mstr\Web
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http://servbi.cs.vhebron.es:8080/MicroStrategy/servlet/mstrWeb
http://servbi.cs.vhebron.es:8080/MicroStrategy/servlet/mstrWeb
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Quadre de comandament de geréncia

2 Vall
*%° d’Hebron

ERENCIA

S inro

2016 02017 2018 2019
Gener Desembre
Estada Mitjana
AR 5.53
BE 8,15
oT 6,06
GT 711
JX 6,08
VC 458
WH 741
v 444
Genera Reingrés
AR 7.01%

® Sempre, el pacient primer

ESTRATEGIC |

URGENCIES

AMBULATORI QUIROFANS HOSPITALITZACIO

SUPORT

[ e |
L
B 204.564 | Actual
201.360 | Anterior
I I B 54910 | Actual
62.922 | Anterior
M Q

Plantilla

b

135 CMA

B 35.463 | Actual
33.306 |

¥ 923,331 | Actual
919,866 | Anterior

" 7.048 | Actual
6.518 | Anterior

" 7,71% | Actual

% Var Estada > 24h

" 0-12
12-14

" 14-16

" 13 | Actual
13 | Anterior

% Reingressos urg. 20d

" 7,33 | Actual
7,27 | Anterior

Rendiment Quirdrgic

m 15,587 | Actual
13.817 |

9,66% | Anterior

| = =] ) |

-15% - -10% " 0% - 6.0%

-10% - -5% 6% - 6,5%
oSk " oi56%

| ] 0y
9,7% | Var. ~ 5,70% | Actual
5,71% | Anterior
index d'Ocupacid

B 65,579 | Actual m 59,92% | Actual

6,70% | Anterior 54,83% | Anterior

% Fora de Garantia 50d

76,9% | Actual
76,7% | Anterior

0,00% | Cardiaques
0,28% | Altres

CARDIACAS ALTRES

B 2.539 | Actual 151141 | Actual
2.636 | Anterior 127.901 | Anterior
. 671,72 M |
Actuzl
638,00 M R
| Anterior ouL clamacio pe

o
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Infografia

URGENCIES AL MINUT [ Feb1s +| [ Hospital ~| | Servei Agrupat - |
HTR
HTMI

9.76%

HGE
URGENCIES HOSPITALITZACIO

15,165 Y 5,578 A

32,444 ] 11,366
% DE DIFERENCIA ACUMULADA RESPECTE A 2017

48.63%

Altes totals

Hospital a domicili

Urgéncies ateses

Acualizal a: 30042015 055503

Estada mitjana a urgencies

LLISTAS D'ESPERA Qs CMA

Qs majors
0.21% 7.50% 1.42%

% Intervencions % Intervencions % Intervencions Primeres visites
actives fora de  actives forade  actives fora de -

arantia IQ antia PD antia CCE -
- L Lo Segones visites

Detall diari
Sessions hospital de dia

INDICADORS DE SUPORT : . )
Pacients a gabinets

Telemedicina

AU I

Plantilla 6285 7,103 -40.00% -20.00% 0.009% 20.00% 40.00%
Absentisme 6.50% 7.30%

Reclamacions 229 208

Detall filtrat a rivel de AmyMes QUIROFANS AMBULATORI

3108 A | 78,904 ¥
Visualitzant dades corresponents a: Feb18
6,701 158,210

® Sempre, el pacient primer
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Urgéncies (l)

Urgéncies Ateses

‘VHURSDO3 VHURS0D4 VHURS0D5

% Urgéncies >24h

Urg. ateses 76.953 Estada mitjiana a urg. 6,10 % Urg. estada >24h 3,3%
Urg. ateses | AA 77.517 Estada mitjana a urg. | AA 6,46 % Urg. estada >24h | AA 3,9%
Urg. ateses | Dif (564) Estada mitjana a urg. | Dif (0,36) % Urg. estada >24h | Dif pp -0,63 pp
Urg. ateses | Dif% .0,73% Estada mitjana a urg. | Dif% .5,5"/., pew
10.000 35%
8.000 m -
6.000 500 |
4.000 300 15%
2000 T 05%
Gen'd Febis Mar1g Abr18 Mai1g Jun1g Julg Ago1d Set1s Gen'd Febis Mar1g Abr18 Mai1g Jun1g Julg Ago1d Sets Genls  Febl8  Marl3  Abrl3  Mails  Junis Jul1g Agol3  Set1s
Temps mig fins a Triatge (min) ivells d'Urgé 3
Temps mig triatge urg. 121 Index Reiteracions urg. 72h 4,82%
Temps mig triatge urg. | AA 10,4 Index Reiteracions urg. 72h | 4,68%
AA
Temps mig triatge urg. | Dif Emergéncia Sense trisige
P 9 ge urg. | 1,72 Index Reiteracicns urg. 72h | 0,137 Mo urgents
Temps mig triatge urg. | Dif% 16,5% Dif
_ Urgincia
Temps mig triatge Index reiteracio 72h
140 8.00%
120 5,00%
100 4,00%
30
3,00% Menys urgents
60
2,00%
40
20 1,00%
Genls Feb18 Mar13 Abr18 Mai 18 Junid Jul1s Ago1d Set18 Genld Feb18 Mar18 Abr18 Mai18 Junid Jul1d Ago1d Set18

; Sempre, el pacient primer
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Urgéncies (ll)

| 2016 ‘

M7

(Todos) -

\ 2 l

m I e ‘ ! | z ‘ z | ! ‘ E ‘ :

[ 8 I 9 | 10 | 1 | 12 |

Urgéncies Ateses 5001- general

Urgencies 5001 General mes

9400
Urg ateses 61.268 i 2.000
Frimer pivel Indicadores
Urg. ateses | AA 60.605 tristge 2600 .
[ a200 Urg ateses | A4
Urg. ateses | Dif 663 . 7800 W Urg steses
W 100Nourg
Urg ateses | Dif% 1.09% Gen1s Feba Mar1g Abri Maitd Juntg Jul1g
Urgéncies Ateses 5002 - pediatrica Nivell de triatge 5002- Pediatria Cercle Urgencies 5002 Pediatria mes
4.000
Urg. ateses 22192 3600
Primer nivell Indicadores
Urg. ateses | AA 22.987 nisige F20e Urg. ateses | AL
Urg. ateses | Dif (795) W 00Senset,., 2300 W Ung. steses
Genid Febid Marig Abr13 Msi13 Junig Jul4
Urgéncies Ateses 5003 matemo Nivell de triatge 5003- Matern Cercle Urgencies 5003- Materno mes
Urg. ateses 10.748 e
Primer nivel triatge
Urg. ateses | AA 10.745 B 000 Sensetr. 1.600 Indicadores
Urg, ateses | A4
Urg. ateses | Dif 3 B 100Nourgents | ! = G
W Urg steses
Urg. ateses | Dif% 0,03% 200 Menys u... 1.400
Gen1s Fenls Mar13 Abr1S Mai18 Juntd Jul1g
Urgéncies Ateses 5004 Trauma Nivell de triatge 5004 - trauma Cercle Urgencies 5004 - Trauma mes
3.400
Urg. ateses 21.707
Primer nivell friatge 3200 S
Urg. ateses | AA 21.587
g W 00D Sense iri 2000 Urg. steses | A4
Urg ateses | Dif 120 u ;i :D mngerks — W Urg ateses
0 Manys
Urg. ateses | Dif% 0,56% Genla Feb1s Marls Abr13 Maits Junts Jul1g
Urgencies ateses 5005-Cremats Nivell de triatge 5005- Cremats Cercle Urgencies 5005 Cremats mes
200
Urg. ateses 996 180
Primer nivell trisige Y
Urg ateses | AA 1.024 [ Indicadores
Urg. ateses | Dif (28) B 10Nougenss | o it
200 Menys ur. = W Urg ateses
Urg. ateses | Dif% 2,73% - EAR::
= Genld Febl3 Marig Abr13 Msi13 Juntg Julg
[~ Urgéncies Temps triatge Urgéncies Ateses per UT Urgéncies atesas Urgéncies ateses PIUC Simulacie CAPS HOSPITAL Nivelis urgencies Nivelis urgencies Agrupat Procedéncia Motes + Capitulo
[

Sempre, el pacient primer
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Urgéncies (lll)

Primer nivell triatge

{Todos}

000:-5ense friatge

100:MNo urgentz

200:Menys urgents

300:Urgéncia

400:Emergéncia

500:Resucitacio

{Todos}

MO

WHCK3253

WHGAISOE

WHGEAIS2S

WHEA3SE3

WHHD3440

WHHD3470

WHUCT101

WYHURS0G1

WHURS002

WHURS0G3

WHURS004

WHURS005

o
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Ubicacions en Urgéncies
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Hospitalitzacio (I)

2013 | E

(Todos) = (Todes) = (Tedos) -
s [ w0 [ n [ 2|
Altes conv. 48.569 Altes totals 64.910 % Ingressos urgents 65,53%
Altes conv. | AA 48.270 Altes totals | AA 62.922 % Ingressos urgents | AA 65,55%
Altes conv. | Dif 299 Altes totals | Dif 1.988 % Ingressos urgents Dif _[I,(]O
Altes conv. | Dif% 0,6% Altes totals | Dif% 3,2"/.,
£.000
4500 70,00%
5.000
a5t 4.000 50,00%
2500 3.000
- 2000 30,00%
- oo 10,00%
Gen1d Feb18 Marl8  Abris Junis  JulMd  Agols  Set8  Oct18  Novis  Desia Gen18  Febl8  Maris  Abris Juni8  JuMS  Agol8 Set!8  Octl8  Nowis  Desia Gen18 Feb18 Mari3 Abri8 Mai18 Juni8 JullB Ago18 Set18 Oct1d Novid Desis
Estada Mitjana Convencional Hospitalitzacié a Domicili Estada Mitjana Hospitalitzacio a
EMC 7,40 HaD 894 EM HaD 14,61
EMC | AA 7,30 HaD | AA 730 EM HaD | AA 12,72
EMC | Dif 0,10 HaD | Dif 164 EM HaD | Dif 1,88
EMC | Dif% 1,3% HaD | Dif% 22.5% EM HaD | Dif% 14,8%
120 20,00
10,00
0 16,00
200 20
12,00
600 60
4,00 4 8,00
200 20 400
Genld Febl3 Marld  Abri3 Jun1d JullE  Agefd  Set1d  Oct18  Movid  Desid Genl3d Mar13 Msi1d  Juni3 Jul1d  Agol®  Set13  Octld  Movid  Desid Gen1d Feb18 Marl@ AbriZ  Mail2 Juni® Jull3 Agold Setl®@ Oct18 MNovid Desid
[~ | Hospitalitzacié detall | OCUP GENERAL | Capitulo1  + Capitulo

@ Sempre, el pacient primer 16
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Hospitalitzacio (Il)

2018 [ 2018 [ 2020 ] E
[ e [ p—

Hospitalitzacio
Altes conv.

Evolucid Altes Convencionals Any

Altes convencionals

50.000
Altes conv. 96.839 40000
Altes conv. | AA 48.270 30.000
Altes conv. | Dif 48.5690 20.000
Altes conv. | Dif% 100,6% 10.000
2017 2018
Evoluci Altes Convencionals Any Mes
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
Genl7 Feb17 Mar17 Mai17 Jun1? Jul? Set17 Nov17 Des17? Genlsd Feb18 Mar18 Mai13 Junid Jul1a Agold Set18 Nov1d Desid
Taula detall
Servei agrupat Servei Altes conv. | AA Altes conv. Altes conv. | Dif Altes conv. | Dif%
AL-LER | PNEUMO PED* ALPSCVH ALLERGOLOGIA PED 3 3 0.0%
PNPSCVH PHNEUMOLOGIA PED 178 335 159 90.3%
Total 176 338 162 92,0%
ALTRES CENTRES* HADUFPY Hospitalitzacic domiciliaria 0 0.0%
Total 0 0,0%
ANESTES|A® ANESWWH ANESTESIOLOGIA | REANIMACIO 24 83 29 120,8%
Total 24 53 29 120,8%
‘CARDIOLOGIA PED. CAPSCVH ‘CARDIOLOGIA PED. 428 B840 41 95.8%
Tetal a2 a4n a41 oF auz
Altes Convencionals = Altes totals Analisi origen-desti Analisi origen-desti dos Previsid Pagina 1 + Pagina
Sempre, el pacient primer 17
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Hospitalitzacio (1)

(Todos) | 2017 | 2018 2018 | 2020
e 1
(Todos) - (Todos) -
Clase alta segons tipus admissio Analisi estel
Metrics Altes conv.
Classe alta 1 2
URGENTE PROGRAMADA
1 A DOMICIL 23432 16.090
2 AGUTSIPSIQUIATRIC 2554 6
33 Ico 4 1
4 SOCI SANITARI 3231 248
5 VOLUNTARIA 138 25
& EXTUS 1.539 15
i FHEDA % # 1ADOMICILI
2 H. DOMICILARIA 351 k]
4 RESID. SOCIAL 255 34 FHpEENIE
10 ALTA CONT.CENTR 2 7
T TANCAMENT AUTO z 1
2 AGUTS/PSIQUIATRIC
4 SOCI SANITARI
2 PROGRAMADA
B EXITUS
10 ALTA CONTCENTR
7 FUGIDA
5 H DCMICILARIA
41 RESID. SOCIAL
5VOLUNTARIA

331CC

® Sempre, el pacient primer
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o

Hospitalitzacio (1V)

pitalitzacio

(Todos)

2018

CIR HBP | TRAS HEP

{Todos) (Todos)
AL LER | PNEUMO PED?| CDPSCVH-CIRURGIA
ALTRES CENTRES* DIGESTIVA PED
ANESTESIA* CGHPSCGVH:Girurgia
CARDIOLOGIA PED. Hepatica Pediatrica
CARDIOLOGIA® CNFSCVH:CIRURGIA
CIR CARDIACA*® MEONATAL | FETAL
CIR GENERAL* CONSCWYH.CIRURGIA

ONCOLOGICA PED

CIR MAXI-LOFACIAL*

CIR PEDIATRICA*

CPESVWH.CIRURGIA
PEDIATRIGA

CIR TORACICA

CIR VASCULAR

CTPSCVH:.CIRURGIA
TORACICA PED

CIRURGIA CARDIACA
PED

DERMATOLOGIA*

DIAGNOSTIC PER LA
IMATGE*

DIGESTIU*

ENDOCRINOLOGIA*

GINECOLOGIA*

HEMATOLOGIA*

HOSPITAL A DOMIGILI

INFECC IMMUNO

INFECCIOSES*

MED INTERNA 1*

MEDICIMNA INTERMA 2-
HEPATOLOGIA

MEFROLOGIA

NEFROLOGIA PED.

NEOMATOLOGLA®

MEUROCIRURGIA®

URPSCVHURCLOGIA
PED.

Sempre, el pacient primer

Metrics Pes mig episodi
Any 2017 2018
078 087
Per servei
Servei Metrics Pes mig episodi
agrupat
Servei 2017 2018
CIR . CDPSCVH CIRURGIA o07e 078
PEDIATRICA® DIGESTIVA PED
CHPSCWVH Ciruga_ Hepatica 1,02 1,41
Pediatrica
CNFSCWH CIRURGIA Da7 D88
NEONATAL | FETAL
CONSCWH CIRURGIA D34 096
ONCOLOGICA PED
CPESVWH CIRURGIA 07 081
PEDIATRICA
CTPSCWH CIRURGIA 139 1,20
TORACICA PED
URPSCVH URQLOGIA PED 081 057
Total 078 087

Pes mig episodi

Ay
100%

o

=]
ES

i

=1
S

7

=]
ES

[

=]
Ed

tn
&
Ed

4

=1
S

W
=]
ES

L]
=]
Ed

1

=]
ES

Pes mige..

1,00

2m7

0,78

2017

Contribucit al pes

Any

2018

0,87

2018

1 3 5 7 ] " 1 3 5 7 ] "

2

4

1

Mes_|

E

8

10

12 2

4

&
Mes_F

8

10

12

Servei

URPSCVH UROL....

CTPSCVH CIRU
CPES\VVH CIRU
CONSCWH CIRU

CNFSCVH CIRU. ..
CHPSCVH Cirurg. ..
CDPSCVH CIRU..

Vall d'Hebron Barcelona Hospital Campus
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Quirofans(l)

TR R 5
E
e ( 2017 ‘ 2018 [ 2019
T T S T S

|Qs majors IQs eonvencionals 14.183 1Qs Urgents 5.693 1Qs CMA 15.587
[Qs majors | AA IQs convencionals | AA 14.398 Qs Urgents | AA 5.091 Qs CMA | AA 13.817
|Qs majors | Dif IQs convencionals | Dif (215) Qs Urgents | Dif 602 Qs CMA | Dif 1.770
1Qs majors | Dif% Qs convencionals | Dif% -1,5% 1Qs Urgents | Dif% 11,8% Qs CMA | Dif% 12,8%
3.600 15 1.600
3200 18 500 1.600
. 13K o 1.400
i 12K 1.200
460
2.400 11K 1.000
440
200 1K N \/ 800
500 20 600
e 00 400 400
EE%%WWEEEEQQ 2 £ £ £ & zT &2 =2 =z 2 £ Z £ £ £ ¢ &g 2 g = =2 Z 2 Z £ £ ¢ ¢ &g & g =2 2 2 £ Z
§ £ 2 8 % 33 %83 8 § 2 22 233 3 8% 3 £ & & 228 : 33 583828 2§ Eﬁmﬁgﬁ%ﬁﬁggg
60,00%
Index CMA 52,36% — 1Qs Menors Quir 2.639 280
0,
Index CMA | AA 41,49% [ Qs Menors Quir | A& 2636 i
Index CMA | Dif 0,11 Qs Menors Quir | Dif 3
45.00% 200
1Qs Menors Quir | Dif% 0,1%
40,00% 160
35.00% 120
30,00% 80
25.00% 40
e £ £ £ g€ £ 2 = = = £ 37 £ £ ¥ £ g g g =2 2 =2 2 3
& & 2z 2 &£ 3 3 2 3 5 2 & g2 22 £33 % 8 28 2 &

Sempre, el pacient primer
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Quirofans (ll)

Hospital Quinirgic

| = J

Any/Mes

[ 2017 ‘ 2018 [ 2019 |

2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 3 [ 7 [ 8 [ B [ 10 [ 11 [ 12 |
= |Qs majors 1Qs convencionals 13.188 1Qs Urgents 5.192
& |Qs majors | AA Qs convencionals | AA 13.439 1Qs Urgents | AA 4.630
=
o 1Qs majors | Dif Qs convencionals | Dif (251) 1Qs Urgents | Dif 562
= 1Qs majors | Dif% 1Qs convencionals | Dif% -1,9% 1Qs Urgents | Dif% 12,1%
&
=
4000

= 14K x
= 2500 1K
gl 300
=] 200

[:=} o o w0 w0 =] o o o 100
= E o3k T E5 % : %S
E o &« = = 4 2 v o 2 Febis Junis Gen18 Febl3 Marl8 Abrl3 Mail3 Juni3  Jul13 Agol3 Setl3 Octld  Novid
5 e ——r—
=
= Qs CMA 14.581 Index CMA 52.51% 1Qs Menors Quir 2.471
=] Qs CMA | AA 12.937 Index CMA | AA 41,72% 1Qs Menors Quir | AA 2.491
v
- IQs CMA | Dif 1.644 Index CMA | Dif 0,11 1Qs Menors Quir | Dif (20)
= 1Qs CMA | Dif% 12,7% 1Qs Menors Quir | Dif% -0,8%
&
= 1.500 60.00%
= 1.400 50.00% 280
£ 240

40,00%

& 1.000 200
| 30,00% .
& e 20.00% 120
g 200 ’_I 10.00% El
: SRR REREER] _ w n

b B E T = = = B = T g Mar18 Maild Julg Set18 Nov1d
= 5 I = 2 = = 3 F o o -4 Feb18d Abr1d Junid Ago18 Qet18 Gen1d Feb18 Mar18 Abri@ Mai18 Jun1® Jul1d3 Agold Set18 Octld@ Novis
General Quirdfan } General Detall Majors Quirdfan ampliat | Proigramades-SERVEI Intervencions per servei + Pagina

Sempre, el pacient primer 21
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Quirofans (1)

&
( 2017 \ 2018 [ 2019 |
e T E—

(Todes) A (Todoes) -
[ 2 ] 57 &« 1 5 [ & [ 7= ] & ] 9 [ w [ n [ 12 ]
sta dades
Servei agrupat Servei 1as majors malS s 1Qs majors | Dift Urger®S g rger®® 10s Urgents | Ias cwa| Jas ias ca Ias cea | oot o
1o AR i | AR
ALLERIPNEUMO PED*  PNEUMOLOGLA PED % 25 an 3055% 4 3 1y 250% 4 1 @) 750% 2 21
Total 36 25 ) -30,56% 4 3 ) 25,0% 4 1 () 75,0% 2 21
ANESTESIA® ANESTESIOLOGIA | REANIMACIO 3 25 ® 1835% 17 10 @ 412% 3 0 @ 100,0% 11 15
Total 31 25 (&) 19,35% 17 10 m 41,2% 3 0 @) 100,0% 1 15
CARDIOLOGIA PED. CARDIOLOGIA PED. 1 2 1 100,00% o 0 0 0,0% 0 0 1] 0,0% 1 2
Total 1 2 1 100,00% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 1 2
CARDIOLOGIA* HEMODINAMICA 1 1 000% 1 1 0.0% 0 0 00% o
Total 1 1 0,00% 1 1 0,0% o o 0,0% L
CIR CARDIACA® CIRURGIA CARDIACA 753 47 & 080% m ES (25) 225% 100 108 3 30% 42 55
Total 755 7 (&) 0,80% 11 £ (25) 22,5% 100 108 8 8,0% 542 553
CIR GENERAL* CIRURGIA GENERAL COLORECTAL 651 714 63 968% 160 131 (29) -181% 137 158 22 16.1% as4 424
CIRURGIA GENERAL | DIGESTIVA 595 724 125 2087% 103 203 100 a7.1% a3 14 =S 147% 45 7
CIRURGIA GENERAL ENDOCRINA 495 494 0 0,20% 135 152 @n 145% 5 11 B 1200% 304 324
C. GENERAL ESOFAGOGASTRICA 266 301 35 1316% 7% 127 51 67.1% 10 16 5 50.0% 180 158
CIRURGIA PARET ABDOMINAL 55 ES 34 61.82% 9 13 4 44.4% 0 0 0 00% 45 78
Total 2.066 2322 256 12,39% 534 633 % 18,5% 600 700 100 16,7% %32 989
CIRHER | TRAS HEP CG HEPATOBILIPANCR | TRASPLANT 280 %3 {17 447% 128 "7 (1) 6% 0 0 ) 00% 252 246
Total 380 383 “n 447% 128 "7 (1) 8,6% 0 0 0 0,0% 252 246
CIR MAXI-LOFAGIAL® CIRURGIA ORAL | MAXIL LOFAGIAL 828 810 (18) 217% 107 185 s 7.5% 435 434 51 10.5% 23 261
CIRURGIA MAXILOFACIAL PED 183 183 0 0.00% 14 16 2 14,3% "7 115 @ 7% 52 52
Total 1011 993 “18) A,78% 121 131 10 8,3% 602 519 (83) 8% 288 313
CIR PEDIATRICA® CIRURGIA DIGESTIVA PED 153 184 31 20,26% 15 T {8) -533% 60 80 20 33.3% 78 a7
Cirurgia Hepstica Pedistrica 12 13 1 535% 3 3 0 0.0% 0 1 1 00% 9 E
CIRURGIA NECNATAL | FETAL 7 ES 15 2058% 22 2 © 214% 2 3 1 s00% 4 E
CIRURGIA ONMCOLOGICA PED 167 154 {13) -7.78% 15 35 20 133.3% 36 35 (W] -2.8% 116 24
CIRURGIA PEDIATRICA 553 521 37 B63% m 204 (18) 5% 228 269 (18) e% 47 3
CIRURGIA TORACICA PED a7 2 15 3191% 5 12 7 140,0% 3 4 1 3% 38 5
UROLOGIA PED. 158 172 14 B.,86% 17 24 7 41.2% 19 25 [ 316% 122 12!
Total 1.168 1.194 2% 2.23% 306 307 1 0,3% 08 “7 9 2,2% 454 470
@ Sempre, el pacient primer 22
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Quirofan (1V)

( 2017 | 2018 | 2018 ] (Todos) |

(o[ 1 [ 2 [ 3 [ &« [ 5 T & [ 7] a8 s [ w0 ][ n [ 12|

Rendiment Quinirgic per Area

Area Quircfans Generals AGE Quirofans Generals AMI Quirofans Generals ATR Unitat de CMA PV Total
a Rendiment Quirdrgic Mati 80.72% 74.95% 78.50% 75.82% 78,00%
(Todos) Rendiment Quirirgic per Mes i Dia
QUSBO00V-Quirdfan Vitual G:QG V .
Metrics
QUSG0301:Sala Injeccions Intravitres...
) Mes Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
QUSBO410:QUIRDFAN NOU HGQD1....
. Gener 83,3%% 80,00% 79.31% 78.04% 78.95% 81,35% 78,18% T7.49% 78,16% 82,03%
QUSBD411-QUIRGFAN NOU HGQA2. .
. Febrer m 78,33% T7.31% 77.82% T451% 78,19% TB,44% 73,82% TB17% B2,21% 78.45% 78,25% B80,35% 79.69% 20,39%
QUSGO41Z.QUIRGFAN NOU HGQD3...
QUSG0413- QUIRBFAN NOU HGQDE Marg m 77,58% 76,96% TTA% B0,44% 80,75% 78,17% 75,62% 75,87% 76,05% 76,81% T767% 78,84% B81,79% 77,84%
QUSE0414:QUIRDFAN NOU HGQ0S... Abril m T367% 80,01% 82,97% 76,26% 75,05% TTI2% 78,12% 78.52% 81,52% 80,42% TT75% T7.76% 79,99% T5T4%
QUSGED415:QUIROFAN NOU HGQO6... Maig m 77.50% 80,44% 1,49% 78,95% B0.01% 81,33% 78,03% 78,85% 78,18% TE,48% B0,85% 80,39% T7.98%
QUSGD41E:QUIROFAN NOU HGQOT... Juny T 8163% 80,26% 79,46% 77.39% 78,64% 76,85% B82,88% 78,79% 78,66% 82,89% 76,26% 80,26% 75,64% 84,48%
QUSGED417.QUIROFAN NOU HGQOS... et || [— o [— e e e [— p— [ [p— i wnn [ e ane o [—

QUSGD418:QUIRGFAN NOU HGQDA...
QUSGOH19:QUIRGFAN NOU HGQ1O...
QUSGD420:QUIRGFAN NOU HGQT...
QUSGD421:QUIRGFAN NOU HGQ1Z2...
QUSGD422.QUIRGFAN NOU HGQ13...
QUSGD423:QUIRGFAN NOU HGQ14...
QU5GD424 QUIRGFAN NOU HGQ15 ..
QUSGD425:QUIRGFAN NOU HGQ1E...
QUSGD426:QUIRGFAN NOU HGQ1T...
QUSGD427-QUIROFAN NOU HGQ1E .

R R KRR RRBDR-RR-RRRR R R R KRR R R R R R

QUSG0428:QUIROFAN NOU HGQ19, i A
QUSGOBNT-QUIROFAN 61 B-0G 6.1 Agost 1 eoe-eo
. W 50%-80%
QUSCOED2 QUIROFAN 62 GQGC 62 - - -I:I
. W 50%-100%
QUSGOED4.QUIROFAN 6.4 GQG 6.4
: were. [l RN | RN N
QUSGOBIS:QUIROFAN 6.5 GQGES
QUsGOT1 Qurtin 71 66671 e [l DN T
QUSGO702:Quirdfan 72 G:QG 7.2 2 & s N v = &
— AIARTRA A mm A T A Dia (Dia del mes)
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GRDs

(Todos) - (Todos) 207 2018 208 2020
Mes_F
(Tedos) 1 2 3 4 5 6 7 8 El 10 i1 12
Servei agrupat
(Todos) - (Todos) -
Detall casos per any Distribucio Diagnodstic per GRD

GRD Any 2017 2017

645.11 Embaras postierme, amb part durant I'episodi actual assistencia 645.11 Embaras postterme, amb part durant I'episodi actu)

Diagnostic Altes totals Altes conv.

001 D01 - Trasplante hepatico 070.30 Hepatitis virica B sense menc\nlda mmaheﬁam: aguda o 1 1
yio de instestino inespecificada, sense mencio d'hepatitis delta

070.6 Hegpatitis virica inespecificada amb coma hepstic 1 1

22304 Hemangioma estructures intrsabdominals Peritaneu 1 1

teixit refroperitoneal

2703 Alteracions mefabolisme aminoacids de cadena 2 2
ramific ada. Cetonuria cadena ramificada
intermitent, leucinosi

ety Altres alterscions metabolisme aminoatids de cadena 1 1
no ramificada. Acidemia pipecolica hiperglicinemia

155.0 Meoplasia maligna fetge primaria. Carcinoma fetge T 7
especif. com primari hepatocel lular, hepatoblastoma

opl maligna biliars intr:
Canalicles bilifers,interlobulars, vialcapil lar biliar .
155.2 V;Ig{;ghaﬁ;aﬁ;gﬁhgna fetge no especificadacom a primania 1 1 64 5 i 1 1 E m ba ras
751.81 Atresia biliar. Congenita conducte biliancoledoc)iivies 5 5 poStterme a mb
biliars:absencia hipoplasia obstruccio, estretor ’

751.62 Malaltia quistica congenita de fetge. Malaltia de fetge: 1 1 part d ura nt I‘ep|50di
poliquistica congenita, fibroquistica - -
actual assistencia

751.68 Alfres anomalies congenites de fetge vesicula i 1 1
conductes biliars_Absencia,duplicatio flotant accessori A Ites C O nv O 262 %

096.82 Complicacions de fetge trasplantat 2 2

5712 Girrosi hepafica alcoholica. Cirrosi florida, cirrosi de 10 10
Laennec {alcoholica)

571.5 Cimrosi hepatica sense mencio d'alcohol: Cirrosi fetge: 9 9
NOS, criptogenica, macro/micronodular, postnecrotica

5716 Cirrosi biliar. Colangitis destructiva no supurada cronica, 2 2
cirrosi: colangitica, tolestafica

5738 Alfres trastorns hepatics especificats.Hepatoptosi 1 1

002 D02 - Trasplante cardiaco ND N/D 1 1
yio pulmonar
418.0 Hiperiensic pulmonar primaria. Arteriosclerosi pulmonar 3 3

idiopatica, hipertensiopulmonar

4168 Altres malalties cardiopulmonars croniques. Hipertensio 3 3
pulmenar secundaria

Global £ Péagina 1 copia Pagina 2 Pagina 3 + Péagina
]~ GRD_PES PES Pes Detall RMF + Capitulo
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VBHC ()

TCOMES/PACIENT ICTU

Hosp Nhe NIHSS ingreso MNIHSS alta Nihss Seguiment mRS ingreso mRS alta Destino slta
18613215 9 4 2 4 Diomicili propi

PROMIS-10 Evolucid

Satisfaccicn act Act FiSiCBS
Socialesy . .
relaciones a Calidad de Vida
3
Salud general Cansancio
& Resultado 7
Resultado 50
Salud Fisica Dolor
Relaciones/ Emocionales
funciones
habituales Mental
Indicadores Awvell Mhe Prome Etiquetal Proms Mom Pas
Resum 16613215 Global Mental Health Discharge / 7 days Global Mental Health score: 11 (Raw) f 41.1 (T-score)
Resum 16613215 Global Physical Health Discharge / 7 days Global Physical Health score: 10 (Raw) / 34.9 (T-score)
Resum 16613215 Global Mental Health 80 day Global Mental Health score: 15 (Raw) / 50.3 (T-score)
Resum 16613215 Global Physical Health 80 day Global Physical Health score: 14 (Raw) / 44.9 (T-score)

Estat de Salut Global

100

80 70

60 54 - _ Puntuacion escala
visual
40

20
® Se 0 .

= Discharge / 7 days 90 day
Ve




VBHC (II)
Data Alta: (Todos) ~ Data Carrega: 01/04/19
Resultados VBHC ICTUS

Edat: (Todos) - Nihss inicial: | Mod -

M Missing M Igual
B Peor M Mejor

Destinacio al Alta

280

240 235

200 176
160
1%8 = 42 16

40 9 10 5 g

2 B U —— 3

Alta per canvi de servei Convalescencia Domicili propi Hospital rehabilitacio Mart

Altres Domicili familiar Hospital aguts Llarga estada Residencia

Complicacions Hospitalaries Complicacions Neurologiques

0% 20% 40% G0% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 809 100%

Evolucié Complicacions Hospitalaries

20
16
o - Delirium - Ulcera
+Hda Hba +lc
12 wlr -« Altres
Tep Tvp
a Itu lat
#Pneumonia -«5Sca
-« Caigudes
4

2018-08 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 2018-01 2018-02 2018-03

.+ Vall d'Hebron Barcelona Hospital Campus
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Reclamacions (l)

Reclamacions T Escriba dirsctamente o amastre objetos aqui.
[y [ 20 [ 2on | 22 [ 2oz [ o | oms [ aee [ ar | oma [ e [ om0 |
[mows [ 4 [ 2 [ 3 [ 4« [ s [ & | 1 [ = [ 9 [ w [ um | 2 |
1.600 320 Reclamacions generals
2015 1 Gener 255
2 Febrer 226
3 Marg 243
1.400 250
4 Abril 233
5 Maig 233
=] Juny 256
240
1200 2016 1 Gener 223
. i 2 Febrer 220
3 Marg 139
200 4 Abril 232
1.000 2 5 Maig 212
2 i g Juny 734
H ® 2017 1 Gener 182
& E s
® g 2 Febrer 238
B osm E
E z 3 Marg 248
= 2 4 Abril 197
L 120 5 Maig 216
600 =] Juny 226
2018 1 Gener 3
2 Febrer 215
30
3 Marg 213
400 4 Abril 178
5 Maig 288
40 & Juny 245
2019 1 Gener 285
200
2 Febrer 254
. 3 Marg 13
s £ § 5 §E:FP 85 §EEEEGEEEEREEEEERGE RE e am
5 5§ = 2 2 3 § 5 =42 2 3 § 5§ 2 42 23 5 5 22 2 3 5 5 =2 2 2 3
9 o o = pn o 9 L o < 5 o 9L 0 <+ 5 o0 9 5 @0 * 5 oo Y e oo F 5 ow 5 i
2015 017 Hom g g e 2 5 Qe g2 s o222 25 02 222 ¢
016 2018 éé8383ééﬁﬁﬁﬁééﬁgﬁﬁééﬁﬁﬁﬁééﬁﬁﬁg 6 Juny
Any Any | Mes
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Reclamacions (Il)

Servei Reclamacions

Motius
UEL BT [ (odos) | 200 | 2om [ om2 [ =iz [ oma | ams | ooe [ a7 | ame [ ame | aom | .

T Escriba directamente o amastre objetos aqui

T
N
.|
B
i

[may [ 7 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ =

Evolumo per mesos Percentatge de reclamacions Any Actual

s00 demora excessiva per consulta
g =] =

&
=

| Motius de reclamacio
@
=

90% - 100%

error o canvi de programac

desacord amb la temperatura

Motius de reclamacio | AA
%)
5

Motius de reclamacio
— Min: 1
—— Max: 331

=]

20
manca de coordinacid
Porcentaje de Reclamacions
2017 generals
2017 W 0% -10%

10% - 30%
30% - 50%
50% - T0%

2 T0% - 80%

- T D T B B [ g g —
g3 2225358232z
TETTTET R g (AR
o E : -ﬂ — amh -
ENES
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Neonats (ll)

0~ ESTAT SITUACIO UNITAT GESTIO DADES ANALISI SERVEI EVOLUTIU UNITAT EVOLUTIU DIAGNO...IMENTS DADES PACIENT RELACIC DIAGNOS  IMENTS + Capitulo

Data Ingrés

8 Vall : _ ‘ _
L ] d’Hebron Desde: |DV01/20160000:0 |§| Hasts: | D2/04/2019 00:00°0 |fH

Warveloma Carp

Diagnostics NOMBRE DE PACIENTS - DIAGNOSTICS.

2 = 0 %0 et 0
87 [ — 83

W (Todos) 83 81 0 82 B Bl ks az 31 33 82

ESTENOSIS INTESTINAL 73 — i I 3 71 72 72

GASTROENTERITIS / DIARREA .. — — 67 — — B8 —
SEPSIS

< X K K

MENINGITIS POR ENTEROVIRUS
MENINGOENCEFALITIS VIRICA

£9
Num Pacients
&
&

ENCEFALITIS a0

<

WARICELAEM MADRE

HERPES GEMITAL EN MADRE
HEPATITIS B / HBsAG EN MADRE
HEPATITIS C EN MADRE

CITOMEGALOVIROSIS ADQUIR...

7-05 p.

p. 201805
2017-06

2018-04 2018-06

X KK R R K

2018-09 2013-11
2018-08 o0

CITOMEGALOVIROSIS ADQUIRI

s INFECOION BOR ANFNOARDIS Mes Ingres

Procediments NOMBRE DE PACIENTS - PROCEDIMENT S

£9

(Todos) E 7 Ed

a2 81 33 82
CRANEOTOMIA o -

75 74 74
DRENAJE SUBDURAL 3 — 7 - 0 8 7 72 _ 72

OPERAGIONES DE CRANEO, G ] &7 _
GIRUGIA ENCEFALOCELE

59

RESERVORIO SUBCUTANEO

DERIVACION VENTRICULAR AL

Num Pacients
&
&

DERIMVACION VENTRICULAR AL

CAJC AC Y N AC A AR 4

DERINVACION VENTRICULAR EX.
OPERACIONES DE MEDULAES..

£

PUNCION LUMBAR

£9

OPERACIONES PLASTICAS DE
CIRUGLA MENINGOCELE
CIRUGIA MIELOMEMINGOCELE

£

£9

<

REPARACION INTRAUTERINA ...
OPERACIONES DEL APARATO L.
______ N Mes Ingres

<

201805

2018-06

<

® Sempre, el pacient primer 29
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Mobilitat
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Diferentes necesidades de consulta

URGENCIES HOSPITALITZACIO

15,165 ¥
32,444

% DE DIFERENCIA ACUMULADA RESPECTE A 2017

, LLISTAS DESPERR

1,50% 147%

QUIROFANS AMBULATORI
108 A 78,904 ¥
701 158,210

AMBULATORI

® Sempre, el pacient primer 31
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Visio del quadre de comandament en el mobil

Visio detall
L'HOSPITAL ARA

I_"':':j Urg. general ara

PROCESSOS
ASSISTENCIALS

l_“':g Indicadors Urgéncies

I . o a—r
&= Indicadors Hospitalitzacié

PROCESSOS
SUPORT

II Indicadors Economics

® Sempre, el pacient primer

9:28 v all ¥ ==

Indicadors processos

(Tdos)

QUIROFANS (IQ Maj)

@ Acum : 18.788
@ 3.188
AMBULATORI

Acum: 491.926
Visualitzant dades corresponents a: Juni8

URGENCIES

Acum :100.208
16.291

HOSPITALITZACIO

Acum: 34.032
5.570

85.673

‘ Home H Suport Default

9:28 v al < ==

Diferéncies acumulades ™

Set18

Hospital

Servei Agrupat

A 2017

Altes totals (5)

Hospital a domicili (5)

Urgéncies ateses (4)

Estada mitjana a urgéncies (4)

|

IQs CMA (4)

IQs majors (4)

Primeres visites (4)

Segones visites (4)

Sessions hospital de dia (5)

.+ Vall d'Hebron Barcelona Hospital Campus
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Visio del quadre de

Infografia

Actualitzat a:

% Intervencions actives fora de garantia

7,08% 1Q 30,25% CEX 34,31%

PD

Suport

Default

Vall d'Hebron Barcelona Hospital Campus

IP_1_Geréncia

comandament en el mobil

IP_1_Geréncia

URGENCIES

) 2016 2017

v 2018

Gener Desembnr

Temps de triatge

12,86 | Anterior

13,00 | Actual

Diferéncia 0,14 %

Index de reiteracio

URGENCIES

) 2016 2017 v 2018

Gener Desembnr

% Urg. més de 24h

0,00

2,15% | Anterior

1,89% | Actual

Diferéncia -0,26 punts
percentuals

Temps de triatge

33



Altres vistes especifiques de mobilitat (I) 9:32 9
IP_3_NAV_URG_URG_SERVEIS
Inici Urgencies per nivell de triatge
(Todos) v (Todos)

Evolucié 3\
urgéncies servei =0

Hospital General v

Servei agrupat [Sparklines] Urg. ateses

ANESTESIA® 1
CARDIOLOGIA* N _ 751
CIRCARDIACA*  _/"\ 28
CIRGENERAL* /" ' 6.621
CIRHBP I TRAS... 1

CIR MAXI-LOFAC... &~ 3.054

CIR TORACICA  N—— 194
CIRVASCULAR  »— 1.618

DIGESTIU* W 733

ENDOSCOPIA -
HEMATOLOGIA® &/~ 818
MED INTERNA 1+ ® ' 114
NEFROLOGIA sy 655
NEUROCIRURGIA® ™~ 1.935

NEUROLOGIA®

® Sempre, el pacient primer
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Altres vistes especifiques de mobilitat (ll)

9:31+

IP_3_MNAV_URG_URG_GLOBA

IP_URGENCIES_BOX

2016 & o7 208
Urgéncies HGE Ara JIHGENEES E&
| Hospital General v DMA v E‘@
(Todos) . Concepte Despesa
Maxima
® a Assolible
Drealaed T T Estructural 44.218.057
78,583 79,243 .
Servels externs 2.489.8309
variables
ok ot ool ] Serveis externs 33.592.341
B Ocupat {650) (o)
O Lliure fixes
Submin@straments 8.135.907
Urgéncies ateses per mes energeétics
AR Altres despeses 110676
CAP Il. BENS 308.626.509
CORRENTS I
SERVEIS
24 32
‘ : D. CORRENTS 643.039.174
Actualitzat a 16/10/2018 09:07 {CI + C"}

Home ‘ Detall ‘ Suport |

Home ‘ ‘ Home ‘
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o

Scroll en navegacio

Sempre, el pacient primer

Lo que si que es veu

CONVENCIONALS

| Hospital General
| (Todos)

~ || (Todos)

Altes conv.

30.073

Altes conv. | AA
29.487

Altes conv. | Dif
586

Altes conv. | Dif%
2.0%

=

@ o 11 1z

Altes convencionals per mes

1z 2= 4 B &6 T B

Altes convencionals agregades

2200

o

= =&

Vall d'Hebron Barcelona Hospital Campus
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A futur (Complements )

Retail Analysis - Order Detail by Day

18k - Tok L0k- 15k S3k-2Ek @ 24k-53k T-24k

1Jan 2 Jan 3Jan 4 Jan 5 Jan 6 Jan
. o o2 o o 0§ B0 o1 o2 03 o oS M om0z 03 o 0§ o0 o1 02 03 o8 o5 M om0z 0 b 0§ o0 o1 o2 03 o8 o5
B o0F Da 08 W H D5 M W B oF b8 0 W H D5 M a8 B W B o D8 10 H o5 DM 0 B W
2 1 e 15 . 1T 2 1 1. 1’ 1’ W 2 13 4 15 . 1T 2 1 1. 15 1’ W 2 13 4 15 1. 1T 2 1 1. 15 1. W
# 11 W H »n on i 19 m n 2 on # 18 m H »n on 8 19 m H 2 on # 18 m H n n # 19 m H 2 on

7 Jan §Jan 9.Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan

Retail Analysis - Order Detail by Day
[T B B 1]

13k-Tok o BOk-13k O 33k-33k @ 24k-330 7.2k

12 13 15 . 7 January February March April May

12 13 M 15 ® 17
® . .

B IR T = N (23 Juns July August September Ortober

m Eacerthaptily S I ° B .. - TR T
= * " * = . = = ... - = = " .. *

West 50 5 6 (@ m ®m W m B oM 5 K W o

wle o ow w v e v ow on | w o s
West 45 .

® @W n 2 n 18 1% ® n a
— - H N -H B

o= ---H--- H-R-- .- - AEEE - -H
Yukon 27

R
West 38
Movember December
w2 oo oty o oo e e
Northwe 14 ‘West 50 Office Supplies Carporate 01/01/2012 $18788 838,23 $3.9i $2.97 I
Atlantic 25 West 45 |Technology I |Corporaie 01/01/2012 $2.354,80 §332097 §49,99 $19,09
Northwe. 10 Office Supplies Corporate 0210172012 $19258 | §24,60 §19.84 $4.10
st s Yukon 27 Office Supplies Small Business 02/01/2012 $27940 §9225 §10,48 56,91
West 38 Technology Small Business 02/01/2012 $7.325,63: §1.899 $199,99 524 49
West 2 Technology Consumer 03/01/2012 $3665,28 %4858 . §183302 $1309 -
Northwe. 14 Technology Caonsumer 03/01/2012 $1.170,03 84,22 $395,99 $8,99
Atlantic 25 Furniture Corporate 03/01/2012 $5.850,25: $1.358... §226,67 $28,16
‘West & Office Supplies Corporate 03r01/2012 $10,39 5324 $1.76 $0.70

Hover on the right side of any chart to view EDIT option to change colors, data labels and appearance
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Arees de treball a futur

odb

« UCIS (Centricity)

e Seguretat de pacients

e Seguiment de la facturacio

« Laboratoris

» Diagnostics i procediments / GRDs
« Transplantaments

« Radiologia

* Recursos Humanos (Ampliacio )

* Recerca ( mirall)

e Dades de processos / formularis / Resultats en pacients
« Dades de Gacela

« Anatomia Patologica

e Tansport Sanitari No Urgent
 Indicadors predictius,...

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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