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REDEFINICION DEL VALOR EN SANIDAD

re NEW ENGLAND JOURNAL;f MEDICINE

“VALUE IN HEALTHCARE IS MEASURED BY THE Resultados en salud
OUTCOMES ACHIEVED, NOT THE VOLUME OF (Meta: los mejores resultados para el paciente)
SERVICES DELIVERED, AND SHIFTING FOCUS -
FROM VOLUME TO VALUE IS A Coste
CENTRAL CHALLENGE”

(Meta: sostenibilidad del sistema)

What Is Value in Health Care?

Michael E. Porter, Ph.D.

In any field, improving performance and account-  value is a central challenge. Nor
ability depends on having a shared goal that 18 value measured by the process
) . . e J of care used; process measure- o
unites the interests and activities of all stakehold-  yen and improvement are im- o Siebron



“.COmMmo obtenemos nuestros
resultados en salud?”



RESULTADOS EN SALUD

Alta calidad

assistencial _ _
Cambio de paradigma

Escuchar al paciente e involucrarlo en |a
planificacion de su cuidado

Empoderamiento del
paciente
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RESULTADOS EN SALUD

— 29 anos

Trabaja en una agencia de
publicidad

Se casa en 3 meses con su
novio de hace 2

— Le apasiona el deporte

- 70 afos

Jubilada, se dedica a cuidar a su
familia

Vive con su marido, tienen 2 hijos
— que trabajan y 3 nietos a los que cuida
todas las tardes.

Le gusta salir a pasear por las

# Le encantan las redes sociales

marfianas con sus amigas y salir a
comer con su marido el fin de semana
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RESULTADOS EN SALUD

¢Cudles son sus necesidades?
éQué preocupaciones tiene?
éQué es lo que le importa y no dice?
¢ Qué expectativas tiene?
éQué lo mueve?

PIENSA Y SIENTE

4COHMO es su entono?
¢CoOmMo son sus amigos?
VE éCudl es la oferta que le ofrece el mercado?
£Qué tipo de problemas enfrenta?
éAnte qué esta expuesto?

¢éQué dice su entorno?
¢ Qué dicen sus amigos [ familia?
éQuiénes son sus influenciadores? ESCUCHA
LA qué medios presta atencién?
éComo se comunica su entorno?

DICE Y HACE

¢Cual es su actitud?
éComo se comporta?
¢Qué dice que le importa?
¢Con quién habla?
éHay diferencias entre lo gue dice y piensa?

[ QUE LO FRUSTRA?

¢Qué miedos tiene?
¢ Qué cosas lo frustran?
¢ Qué obstaculos encuentra en su camino?

rQUE LO MOTIVA?

¢Qué quiere conseguir?
éPara él o ella, qué es el exito?
éQué quiere alcanzar?
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¢ Tendré que posponer la
boda?

¢ Tendré dolor? Tengo que ser Mied Dudas

,POrqué a mi? fuerte edo Pérdida de
.C C lo di . ¢quién cuidara Sor_presa control
¢-0mo se 10 digo a mi de ellos? Incertidumbre

madre?

Me miran con pena
Hacen que no pasa nada

“Todo ir4 bien” PIENSA Y SIENTE

“Vendré a verte cada dia”
“Hoy en dia esta super

avanzado”

ESCUCHA Todos estan preocupados

“Tienes que ser fuerte y L
positiva”
Consejos y experiencias de

sus amigas

Mi marido trata de
animarme

DICE Y HACE
Actla como si nada

“Todo ira Busca informacién en

“Puedo conesto  bien” No se queja, lloraa  internet
y mas” “No pasa solas Se apoya en su pareja,
“A por todas” nada” Busca en revistas llora con él
QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?
II\D/IoIor A oare El;tpc?rrr\::)vfilr;::?iar Quiero vivir i \er crecer a sus nietos
ater_nl ad / pareja Qmero_ tener hijos Seguir en este mundo
Trabajo Secuelas Me quiero casar
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PROs / PROMs

“Measure what is measurable,
and make measurable what is not so”’
— Galileo Galilei

Los PROs (Patient-Reported Oucomes): - ~
resultados proporcionados por los pacientes sobre Capturar la percepcion de una
su propia salud, calidad de vida o estado funcional
asociado con la atencion médica o el tratamiento persona acerca de su salud
gue han recibido.

Las PROMs (Patient-Reported Outcome

Measures): Herramientas e instrumentos
Herramientas y / o instrumentos que se han validados
desarrollado para garantizar una medicién valida 'y
fiable de los resultados informados por los
pacientes.
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PROs /| PROMs

“Measure what is measurable,
and make measurable what is not so”
— Galileo Galilei

Inclusion de PROS a través del uso de PROMS

+ Resultados clinicos J

Mayor comprension del impacto de una intervencion,
terapia o servicio en el paciente
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Resultados
Importantes para
el paciente

Experiencias del
paciente




PREMS

Los PREMS (Patient-Reported
Experience Measures):

Herramientas e instrumentos validados
para capturar la percepcion de un paciente
acerca de su experiencia con los cuidados o
la atencion sanitaria recibida.

11

Satisfaccion con la atencion
Tiempo de espera

Percepcion sobre las decisiones
compartidas

Calidad de la informacion y
comunicacion con el equipo

Conocimiento de opciones
terapeuticas y de plan de
tratamiento
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...Put VBHC Into
practice e
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Implementacion de atencion basada
en el valor

1

ORGANIZE INTO
INTEGRATED
PRACTICE UNITS

PN

EXPAND MEASURE
EXCELLENT OUTCOMES AND
SERVICES ACROSS COSTS FOR EVERY
GEOGRAPHY PATIENT

\ /

4 3

INTEGRATE MOVE TO BUNDLED
CARE DELIVERY ‘—} PAYMENTS FOR
ACROSS SEPARATE CARE CYCLES
FACILITIES
“ G BUILD AN ENABLING INFORMATION TECHNOLOGY PLATFORM * Vall
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@ Organizacion por proceso




" g~/
\@.c‘
-

o

Medir outcomes importantes
para pacientes...
¢Cuales son?



Ji STANDARD SETS ~ MEASURE  EVENTS & MEDIA  SUPPORTUS  LOGIN

ICHOM'S MISSION

ICHOM's mission is to unlock the potential of value-based health care by defining global Standard Sets
of outcome measures that really matter to patients for the most relevant medical conditions and by

driving adoption and reporting of these measures worldwide.

A NEW DEFINITION OF SUCCESS

Doctars think about prostate cancer in terms of PSA levels. The average patient doesn't. That's why we need to change how we evaluate and talk to
patients about their health. At ICHOM, we're developing a new paradigm focused on health outcomes - the results that matter most to patients. The
end result? A world where patients ask their doctors about meaningful outcomes, and doctors can respond with data-driven answers. To us, it's mare
than improving the doctor-patient relationship. We're creating a new definition of success that transforms health care in several impartant ways.



SETS DE RESULTADOS

ICHOM (International Consortium for Health Outcomes Measurement)

Definicion de sets de resultados importantes para el paciente de diferencies condiciones
médicas (26 actualmente)
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“Medir resultados de maneras diferentes hace que sea imposible comparar significativamente”
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SETS DE RESULTADOS

l ICHOM

Para cada condicién médica:

- Resultados clinicos y administrativos

- Resultados importantes para los
pacientes (PROs)

- Instrumentos para recogida de
resultados (PROMs)

- Linea temporal de recogida de datos

EXAMPLE 1: Patient diagnosed with breast cancer, receives surgery only
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. Porqué estandarizar y medir resultados
en pacientes?
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Medir outcomes importantes
para pacientes...
¢Como lo hacemos en VH?
Caso practico en Ictus



VBHC en ictus

+3 mesos: +12 mesos:
guestionaris: questionaris:
EQ-5D-5L EQ-5D-5L
PROMIS-10 PROMIS-10
Alta HADS HADS
Ictus hospitalaria WPAI WPAI

Ingrés + 7 dies: +3 mMesoss:
hospitalari questionaris :
EQ-5D-5L visita
PROMIS-10 telefonica
de control
amb

neurologia



Outcomes clinicos

CEX - PROVA PROVA, VHPV (H,34A) - C. Watson Badia
@I "%Desa curs clinic ”'ﬂhccésa HC J”@fDocuments de ['episodi J”@Dades assistencials J”%PE de medicacid J”I] Registres d'infermeria ”@ Seguiment TA

Mostrar lera del pacient + No informat

ﬁ Proces: Sospita Ictus Creat el 23.11.2018

@ Procés: Sospita Ictus Creat el 23.11 2018 - Pas: SOSPITA ICTUS

_ o Logon vaneveLogon... | (1 & T [ O B ¥
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) ) [F717.- 15 Test [nou sisteme]
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PROMS

EF'MM Pathways

Pathways
Active pathways
ICTUS Pathway Vall d'Hebron PROMs
WIP - Localized Prostate Cancer Vall d'Hebron PROMs
Breast Cancer Pathway Vall d'Hebron PROMs
Archived pathways

No archived pathways
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Export Data [@
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Resultados: seguimiento de

outcomes cliniCos  MicreSirategy
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Integracion en la practica

clinica habitual

MicroStradegy

- Desarrollo de informe intuitivo y dinamico que pudiera ser facilmente entendible per

clinicos y por pacientes

o - Resultado 7
Satisfaccion act. Act FISIC% - Resultado 90
Sociales : .
relaciones; 4 Calidad de Vida

Depressio

Salud general Cansancio
Salud Fisica " Dolor
Relaciones/ Emocionales z
funciones
habituales Mental
Indicadores Aweell Mhe Prome Etiquetal Proms Mom Pas
Resum 16613218 Global Mental Health Discharge / 7 days Global Mental Health score: 11 (Raw) £ 41.1 (T-score)
Resum 16613218 Global Physical Hesalth Discharge / 7 days Global Physical Health score: 10 (Raw) f 34.9 (T-score)
Resum 16613218 Global Mental Health 90 day Global Mental Health score: 15 (Raw) § 50.5 (T-score)
Resum 16613218 Global Physical Hesalth 90 day Global Physical Health score: 14 (Raw) [ 44.9 (T-score)




RESULTADOS EN LA PRACTICA

7

Mejorar los resultados
gracias a las medidas
adoptades (Bickmanet,
2011)
NG

Identificar &reas de
mejora y destacar
aquello que funciona
correctamente

Proveer informacion que
hubiera pasado
desapercibida (Worthen
& Lambert, 2007)

/" Monitorizar resultados y\
mejorar habilidad y
conocimiento para
preveer evoluciones

. (Lambert, 2010)

Favorecer la toma de
decisiones compartidas

(Coulter, 2010)
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Adaptado de Verma (2014)

N

Espacio de puesta en
comun de los PROMs
entre médicos y
pacientes

J

N

Personalizacion de las
intervenciones.

J

Percepcién de mayor
compromiso del
paciente en su propia
atencion
J
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MUCHAS GRACIAS POR
SU ATENCION.

Carolina Watson
cwatson@vhebron.net
Gestio de la informacio i innovacio
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