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REDEFINICIÓN DEL VALOR EN SANIDAD

“VALUE IN HEALTHCARE IS MEASURED BY THE 
OUTCOMES ACHIEVED, NOT THE VOLUME OF 
SERVICES DELIVERED, AND SHIFTING FOCUS 

FROM VOLUME TO VALUE IS A                   
CENTRAL CHALLENGE”



“¿Cómo obtenemos nuestros
resultados en salud?”
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Alta calidad
assistencial

Cambio de paradigma

Escuchar al paciente e involucrarlo en la 
planificación de su cuidado

Empoderamiento del 
paciente

RESULTADOS EN SALUD
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“Julia”

29 años

Trabaja en una agencia de 
publicidad

Se casa en 3 meses con su 
novio de hace 2

Le apasiona el deporte

Le encantan las redes sociales

“Teresa”

70 años

Jubilada, se dedica a cuidar a su
familia

Vive con su marido, tienen 2 hijos 
que trabajan y 3 nietos a los que cuida 

todas las tardes.

Le gusta salir a pasear por las 
mañanas con sus amigas y salir a 

comer con su marido el fin de semana 

RESULTADOS EN SALUD
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RESULTADOS EN SALUD
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Miedo 
Sorpresa

Incertidumbre

¿Tendré que posponer la 
boda?

¿Tendré dolor?
¿Porqué a mi?

¿Cómo se lo digo a mi 
madre?

Busca información en 
internet
Se apoya en su pareja, 
llora con él

“Todo irá bien”
“Vendré a verte cada dia”
“Hoy en dia está super
avanzado”

Quiero vivir
Quiero tener hijos
Me quiero casar

Dolor
Maternidad / pareja
Trabajo 

Me miran con pena
Hacen que no pasa nada

“Puedo con esto 
y más”
“A por todas”

Dudas
Pérdida de 

control

Tengo que ser 
fuerte

¿quién cuidará 
de ellos?

Todos están preocupados 

Mi marido trata de 
animarme

Actúa como si nada
No se queja, llora a 
solas
Busca en revistas

“Tienes que ser fuerte y 
positiva”
Consejos y experiencias de 
sus amigas

Supervivencia
Entorno familiar
Secuelas

Ver crecer a sus nietos
Seguir en este mundo

“Todo irá 
bien”
“No pasa 
nada”
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PROs / PROMs

Los PROs (Patient-Reported Oucomes):
resultados proporcionados por los pacientes sobre
su propia salud, calidad de vida o estado funcional
asociado con la atención médica o el tratamiento
que han recibido.

Las PROMs (Patient-Reported Outcome
Measures):
Herramientas y / o instrumentos que se han
desarrollado para garantizar una medición válida y
fiable de los resultados informados por los
pacientes.

Capturar la percepción de una 
persona acerca de su salud

Herramientas e instrumentos 
validados

“Measure what is measurable,
and make measurable what is not so”

– Galileo Galilei
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Inclusión de PROS a través del uso de PROMS

+ Resultados clínicos

Mayor comprensión del impacto de una intervención,
terapia o servicio en el paciente

PROs / PROMs
“Measure what is measurable,

and make measurable what is not so”
– Galileo Galilei



Resultados
importantes para 

el paciente
Experiencias del 

paciente
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Satisfacción con la atención

Tiempo de espera

Percepción sobre las decisiones
compartidas

Calidad de la información y 
comunicación con el equipo

Conocimiento de opciones
terapeuticas y de plan de 

tratamiento

PREMS

Los PREMS (Patient-Reported
Experience Measures):

Herramientas e instrumentos validados
para capturar la percepción de un paciente
acerca de su experiència con los cuidados o
la atención sanitaria recibida.



…Put VBHC into 
practice
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Implementación de atención basada 
en el valor



ER WARD TEST OUTPATIENT

Organización por proceso



Medir outcomes importantes 
para pacientes…

¿Cuáles son?
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SETS DE RESULTADOS
ICHOM  (International Consortium for Health Outcomes Measurement)

Definición de sets de resultados importantes para el paciente de diferencies condiciones 
médicas (26 actualmente)

“Medir resultados de maneras diferentes hace que sea imposible comparar significativamente”
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SETS DE RESULTADOS

Para cada condición médica:

- Resultados clínicos y administrativos
- Resultados importantes para los

pacientes (PROs)
- Instrumentos para recogida de

resultados (PROMs)
- Linea temporal de recogida de datos
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SETS DE RESULTADOS
*

¿Porqué estandarizar y medir resultados 
en pacientes?



Medir outcomes importantes 
para pacientes…

¿Cómo lo hacemos en VH?
Caso práctico en Ictus



VBHC en ictus

Ictus

Ingrés 
hospitalari

Alta 
hospitalària

+ 7 dies: 
qüestionaris :

EQ-5D-5L 
PROMIS-10

+3 mesos: 
qüestionaris:   

EQ-5D-5L 
PROMIS-10

HADS
WPAI

+3 mesoss:

visita 
telefònica 
de control 

amb 
neurologia

+12 mesos: 
qüestionaris:

EQ-5D-5L 
PROMIS-10

HADS
WPAI
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Outcomes clínicos
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PROMS



Resultados:  seguimiento de 
outcomes clínicos 



Integración en la práctica 
clínica habitual

- Desarrollo de informe intuitivo y dinámico que pudiera ser fácilmente entendible per 
clínicos y por pacientes
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Identificar áreas de 
mejora y destacar 

aquello que funciona 
correctamente

Proveer información que 
hubiera pasado

desapercibida (Worthen
& Lambert, 2007)

Favorecer la toma de 
decisiones compartidas

(Coulter, 2010)

Monitorizar resultados y
mejorar habilidad y
conocimiento para 

preveer evoluciones 
(Lambert, 2010)

Mejorar los resultados
gracias a las medidas

adoptades (Bickmanet, 
2011)

Adaptado de Verma (2014)

RESULTADOS EN LA PRÁCTICA

Espacio de puesta en 
común de los PROMs

entre médicos y 
pacientes

Personalización de las 
intervenciones.

Percepción de mayor 
compromiso del 

paciente en su propia 
atención



MUCHAS GRACIAS POR 
SU  ATENCIÓN. 

Carolina Watson
cwatson@vhebron.net

Gestió de la informació i innovació
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