
Mireia Puig Campmany
Servei d’Urgències 
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Serveis d’Urgències centrats en
els pacients d’edat avançada

Valoració geriàtrica sense geriatra
Valoració geriàtrica “sense equip de geriatria”



Retrat d’Olga en un silló. Pablo Picasso, 1917. 
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Gran nu en un silló roig. Pablo Picasso, 1929. 
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2.- Qui i com ho farà?
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Annals of Emergency Medicine 2010; 56 (3): 244-252
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• Procurar una atenció 
 Integral de qualitat, 
 Enfocada a la fragilitat, 
 Aplicada de manera universal (24h x 7d), 
 Estandarditzada i des del primer contacte amb el Servei, 
 En un espai adaptat
 Connectada amb els diferents dispositius intra i extrahospitalaris

• La població diana
 Són tots els pacients amb fragilitat (vellesa, demència, deterior cognitiu,
dependència, cronicitat, malaltia oncològica, necessitats pal·liatives)

Objectiu
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• Protocol·litzar el Procés Ancià Fràgil a urgències
 igual que la IC, o el SCA, on els professionals d’urgències responen les 

24 h del dia de manera integrada amb les especialitats

Mètode



Pla de Treball 2011-2017

 Tres Eixos Estratègics
1. Adaptació del Servei d’Urgències en l’atenció a la Fragilitat

• Implantació d’una Avaluació Integral
• Disseny i Protocol·lització exhaustiva (amb U. Geriatria)
• Integració de Treball Social i Farmàcia Hospitalària
• Fer participar les especialitats hospitalàries (ja integrades)
• Generar indicadors per a revisió i millora contínua

• Creació d’un Pla de Cures específic
• Aconseguir una presa de decisions adaptada
• Programa de Formació

2. Creació d’una Àrea adaptada a la fragilitat dins del Servei d’Urgències
3. Promoure la integració del Servei d’Urgencies en la xarxa de proveïdors de

salud del AIS Dreta en una atenció urgent compartida
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Academic Emergency Medicine 2014; 21 (7): 806-9



Atenció Urgent “Clàssica”

Problema únic de salut
Diagnòstic 
Tractament

Sortida precoç
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? ? ? ? ?

Tria Avaluació
integral

Intensitat
Dx i Terapèutica

Treball en xarxa

Àrea 
nova

Nous circuitsXX
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Atenció Urgent Adaptada



Setembre 2016
https://improvement.nhs.uk/resources
/rapid-improvement-guide-identifying-
and-managing-frailty/
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The Netherlands Journal of Medicine 2016; 74(8):327-329
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Quines són les característiques de qualitat en l’atenció als ancians en el SU?
Com es pot identificar la vulnerabilitat i la complexitat al SU?
Són útils els indicadors clàssics (LOS, IR)?
Quin són els indicadors i els objectius a mesurar?
Quines son les intervencions més útils?
Quin impacte real tenen aquestes intervencions?XX
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Aprender, desaprender y reaprender para asistir ancianos 
en Urgencias. El secreto del cambio

“El secreto del cambio  es enfocar toda tu energía no en luchar 
contra lo viejo sino en construir lo nuevo”. Sócrates



Finalista IHF 
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