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Per que fem I'estudi? (1) EC del catala

Dades prévies

1. L’Gs del catala a la salut ha caigut euait punts engquinze
anys.
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Font: Enquesta d’usos lingiiistics de la poblacié 2003- 2018




Per qué fem I'estudi? (II) ] del catala
Dades prévies

2. L'Us del catala a la salut @nze punts inferior al de la resta
d’administracions de la Generalitat de Catalunya
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Dades prévies

Grafic 4. Usos lingliistics segons L1 en ambits de comerg, serveis i administracions
de les persones
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Font: SOROLLA, N. i F.X. VILA (2018: 138) -
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Dades previes

4. El Departament de Salut és sempre una de les
administracions publiques amb més queixes en el servei de
gueixes de la Plataforma per la Llengua

Posicié en el ranquing

Any Nombre de queixes o G
2015 15 2a (1a AP)
2016 11 4a (3a AP)
2017 16 2a (2a AP)

2018 26 1a
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linguistics? (l) A del catala

Efectesdels usoslingtistics del personal sanitari

0. Explicacio de l'indicador

Taula 2. Construccio de I'index de convergéncia en catala en el suposit que el personal Taula 3. Construccié de l'index de convergéncia en castella en el suposit que el personal
meédic parlés en catala medic parlés en castella

Variable 1: Parlaria en catala si el personal sanitari parlés sempre en catala
i s 8 Variable 2: Parlaria en castella si el personal sanitari parlés sempre en castella

Llengua Llengua Llengua quan Resultat
habitual referéncia personal meédic :el;‘ifu al u:‘iua . Llengua |qu2|;‘ Resultat
parla en castella abitual referéncia personal medic
parla en castella
Catala Pariaria catala Catal3 Catala No parlaria castella
; : ; atala
Catala Parlaria catala Castella Parlaria castella
Catalaicastella Castella Catala Parlaria catala Catala No parlaria castella
Castella No parlaria en catala Catalaicastella Catala Castella Parlaria castella
Catala Parlaria catala Castella Parlaria castella
Castella Iz Parlari TE
Castella No parlaria en catala Castella arlaria castella
Catala Parlaria catals Catala No parlaria castella
; - : : Altres Catala Castella Parlaria castella
Altres Castella Catala Parlaria catala - - -
Castella Parlaria castella
Castella No parlaria en catala

Font: Elaboracié propia Font: Elaboracid propia




Com afecten els nostres usos Chaa

PER LA

linguistics? (I1) fEf del catala

Efectesdels usoslingtistics del personal sanitari

1. La llengua del personal sanitari determina fortament quina
llengua fara servir la persona usuaria

Grafic 7. Us de catald i castellé en el conjunt de la poblacio en cada supdsit Grafic 10. Comportament segons tipologia de centre sanitari
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Font: Elaboracic propia a partir de les dodes de GESOP {2018) sempre en catala sempre en castella

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de GESOP (2018)




Com afecten els nostres usos Chaa

PER LA

linguistics? (l1I) A del catala

Efectesdels usoslingtistics del personal sanitari

2. Per cada parlant de catala qgue manté la seva llengua quan
no I'hi parlen, n’hi ha dos de castella que la mantenen

Grafic 8. Perfils seqgons comportament amb la llengua del personal sanitari
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Font: Elaboracio propia a partir de les dodes de GESOP (2018)




Com afecten els nostres usos haa
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linguistics? (1V)

Efectesdels usoslingiistics del personal sanitari

3. La gent jove, quan no li parlen en la seva llengua, hi
renuncia molt més gue la gent gran

Grafic 14. Comportament segons edat i tipologia de centre
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Com afecten els nostres usos haa
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linguiistics? (V) A del catala

Efectesdels usoslingiistics del personal sanitari

4. Els catalanoparlants habituals tenen tendeixen mes a
adaptar-se a la llengua del personal sanitari

Grafic 9. Comportament segons grups sociolingdiistics
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Satisfaccio dels usuaris

Satisfaccio linguistica



Satisfaccio dels usuaris (1) I del catala

Un punt fort, amb un pero

Grafic 17. Valoracio de la situacio de la llengua al sistema sanitari segons llengua
habitual
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Satisfaccio dels usuaris (II) e del catala

Un punt fort, amb un pero

Els motius de satisfaccid catalanoparlants i castellanoparlants
son diferents

Taula 4. Motius per donar una valoracio bona o molt bona segons llengua habitual

Llengua habitual Llengua habitual
catala castella

Mai he tingut protrhlames 26.7% 26.5 %
expressant-me en l'idioma gue vull
La majoria sap parlar-lo o el parla @ 15,8 %
Els interlocutors canvien al - e

P . 11,7 % 38,6 %
meu idioma amb facilitat
Els mterlﬂu.cu.mrs em parlen 14.1% 7.4%
en el meu idioma d'entrada
L'atencio gue m'han donat és bona 4,7 % 4.5 %
I'-I‘u-: canmaraltduﬂma.de 2.0% 1.99%
l'interlocutor amb facilitat
Hi ha gent que no parla el meu idioma - 2,4 % 0,2 %
HI. ha |r‘|cerlncl.l.1mr5 que 1.1% 0.8 %
m'atenen en |'altre idioma
Per raons politiques 0,4 % 0,2 %
Altres | 3.7 % 4.1%

Font: Elaboracio propia a partir de les dodes de GESOP (2018)
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Satisfaccio dels usuaris (lII) T del catala

Un punt fort, amb un pero

Els motius de satisfaccio catalanoparlants i castellanoparlants

son diferents

Taula 5. Motius per donar una valoracio dolenta o molt dolenta segons llengua habitual.

Llengua habitual Llengua habitual
catala castella
Hi h::rx mte_rln?cutnrs que m’atenen 40.9 % 50.9 9%
en l'altre idioma
Hi ha gent que no parla el meu idioma 52,8 % 11,8 %
La mfu‘rmacm del n_:e_ntre 0% 8.2%
no esta en el meu idioma
Per raons politiques 1,9 % 20,8 %
Altres 4.4 % 8,3%

Font: Elaboracic propia a partir de les dades de GESOP (2018)
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Normativa i reflexions



Que ens aporta la normativa

FORMA

PER LA .
(I ) i del catala

Normativa

Decret107/1987de 13 de mar¢ (DOGC 827, de 10 d'abril), pel o[ual es regula I'is de
!Ae\s{_lllen Lijes oficials per part de I'Administracid de la Generalitat de Catalunya.
rticle

> Els funcionaris s’adregaran als ciutadans en les seves comunicacions orals .
normalment en catala, i respectaran la tria que aquests facin de la llengua en que
volen ser atesos.

Senténcia TSIC 772/2015, que resol el recurs sobre el Protocol d'usos linguistics
per al sector sanitari public a Catalunya”, y contra el “Protocol d'usos linguistics
per a la Generalitat de Catalunya i el sector public que endepen”,

> 1. El primero (“Les converses telefoniques sempre s'han d'iniciar en llengua
catalana”), por su caracter indiscriminado, no distinguiendo siquiera las
conversaciones no directamente relacionadas con el servicio que pueda
mantener el profesional sanitario. El tercero (“Si l'usuari no parla catala pero
I'enten, es continua parlant-li en catala, tret que demani se ates en castella.
Si hi ha dificultats per entendre el catala, es pot continuar en castella”), por
forzar sin justificacion el derecho de opcion lingtistica del usuario.




Que ens aporta la normativa PLATA
(11)? o del catala

Reflexions

 L’Us del catala a la salut es manté per sobre d’altres
usos linguistics. Hi ha més persones gque parlen el
catala a la salut. Aixo significa que els centres de salut
sOn encara un espai d'atraccio cap al catala tot i ho
sOn menys que altres administracions.

 La combinacid d’'una capacitacio linguistica no
plenament assolida i una fidelitat linguistica
diferenciada segons la llengua i I'edat fa quegelp
d’'usuaris de parla catalana vegi el seu dret d’opcio
lingliistica molt més vulnerat .




Conclusions | recomanacions

Que podem fer per millorar I'Gis del catala a la Salut?
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recomanacions N del catala

Llista de conclusions

« L’Gs linguistic del personal de la saldetermina fortament la
tria linguistica dels usuaris

« Elcastellaté unacapacitat de fidelitzacid6 méselevada que elcatala

e Un Us del catala més elevat per part del personal sanitari garantiria els
drets linguistics dels catalanoparlants i facilitaria I'is del catala per
part dels castellanoparlants

* La Sentencia del TSJC del Protocol d'usos Iin]gUistics va prohibir la
majoria de mesures d’'incidencia del principal factor que determina
els’usos linglisticara atacar on més mal podia fer

» La satisfaccio amb el tracte linguistic es elevada en els dos grups
linguistics principals

« Un percentatge petit de catalanoparlants valora positivament
I"atenciod linguistica rebuda perque és entes pel personal medic, fet
que vol dir quga ha renunciat a ser ates en catala
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Llista de recomanacions

. Avancar cap a lplena capacitacié lingiiistica del personal sanitari .

. Recuperar els elements no vetats del protocol d’'usos linguistics anul-lat amb una visio
tactica.

. Justificar les noves mesures de foment de la llengua catalana coactaiacions explicites de
foment per a evitar impugnacions.

. Difondreel dret del pacient de ser atés en la seva llenguaen la linia dels elements més
positius de la sentencia, que diu que cal adaptse a la llengua de I'usuari, i no podem
permetre que aquesta sentencia nomeés perjudiqui el catala.

. Establir estratégies assertives d’atencio a I'usugaan no hi hagi competencia suficient.

. Combatre els prejudicis lingtistics. No es pot negar la llengua a les persones a partir de
I'observacié de caracteristiques fisiques de la persona.

. Difondre la importancia deno desempatar cap al castella en grups multilingties. Convé
assegurar que el catala és també una llengua d’ds normal en les formacions en grup.

. Augmentar els mecanismes de control de les directrius que es donen en usos linguistics en
aquells centres de salut amb participacio publica pero sense control directe de I'lCS.

. En coheréncia amb els darrers quatre punts, es recomana d’elabfoemacions en gestio
lingliistica entre el personal que atéliusuarienl’ambit de lasalut.




PLATA
FORMA

PER LA
LLENGUA

del catala




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Per què fem l’estudi?
	Per què fem l’estudi? (I)
	Per què fem l’estudi? (II)
	Per què fem l’estudi? (III)
	Per què fem l’estudi? (IV)
	Com afecten els nostres usos lingüístics?
	Com afecten els nostres usos lingüístics? (I)
	Com afecten els nostres usos lingüístics? (II)
	Com afecten els nostres usos lingüístics? (III)
	Com afecten els nostres usos lingüístics? (IV)
	Com afecten els nostres usos lingüístics? (IV)
	Satisfacció dels usuaris
	Satisfacció dels usuaris (I)
	Satisfacció dels usuaris (II)
	Satisfacció dels usuaris (III)
	Què ens aporta la normativa?
	Què ens aporta la normativa (I)
	Què ens aporta la normativa (II)?
	Conclusions i recomanacions
	Conclusions i recomanacions
	Conclusions i recomanacions
	Número de diapositiva 24

