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ESCENARIO DISPENSACION AMBULATORIA

e Actividad sobrevenida (sin dotacidn de recursos)
con incremento continuo de actividad

e 1998 3.000 pacientes
e 2011 16.000 pacientes
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Incremento actividad dispensacion ambulatoria

18000 -

16000 -

14000 -

12000

N° pacients TOTAL

2.000-2011
- Incremento promedio anual 13%
_ N° pacientes multiplicado X 4

10000

1888 2.000 2001 2002 2003 2004 2005 2.0086 2007 2.008 2008 2010 2.011

InstitutCataladelaSalut
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ESCENARIO DISPENSACION AMBULATORIA

e Actividad sobrevenida (sin dotacion de recursos) con incremento continuo de
actividad

. 1998  3.000 pacientes
. 2011 15.000 pacientes

e COLAS (3 puntos de atencion, imposible ampliar)

e Dispensacion para mas de 1 mes

e Robotizacion, cita previa, gestor de colas y
ampliacion de horarios

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



;QUE HACER?

m Dispensar mas cantidad: hasta la proxima
visita, para 3-4 meses...

Ventajas:
Mayor comodidad para el paciente

Menor frecuentacion

Desventajas
Avanzamos gasto (intereses)
Inventario elevado

Stock elevado en domicilio: pérdidas (caducidad, stop,
cambios)
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;QUE HACER?

m Dispensar para 1 mes (recomendacion)

Ventajas:
Mayor frecuencia contacto presencial con paciente (?)

Compra yust in time (compra = consumo). Menor gasto
financiero

Menor inventario

Menor stock en domicilio: menos pérdidas

Desventajas

Incomodidad para el paciente (trabajo, desplazamiento,
colas)

Mayor frecuentacion (colas, presion asistencial, costes de
estructura)
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INNOVACION: ASISTENCIA NO PRESENCIAL

O-sarean

14 de Junio de 2012

foo Ml

La cronicidad v las TICs

L s e 0= é
-affkee; Rafael Sinchez Bernal
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INNOVACION: ASISTENCIA NO PRESENCIAL

i - o F ; o -
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INNOVACION: ASISTENCIA NO PRESENCIAL

=t

O-sarean |

TORNO */ | _

CONTROL POR VOIZ !
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INNOVACION: ASISTENCIA NO PRESENCIAL

|||[ [Acadisman

Societat Catalana de Gestio Sanitaria (SCGS)
Académia de Cigncies Médigues | de la Salut de Catalunya i de
Balears CURS ACADEMIC 2011 - 2012

27 de juny de 2012 de les 17,30 a 19,30 hares
Seu e 'ACMSCB, Carrer Can Caralleu s/n

e-health:
Atencio sanitaria no presencial, 'hospital Liguid

Ponent i moderodor: Dr. Manel del Castillo
Director gerent Hospital Sant Jaan de Deu
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EXPERIENCIA EN OTROS PAISES

alVisit  Getinvolved GPs Private Care AboutUs Working Here ContactUs

Chelsea and Westminster Hospital

NHS Foundation Trust

Home | Our Services | HIV & Sexual Health Services | Factsheets/FAQs | HIV FAQs

HIV FAQs

» First visit to your HIV clinic + What if | need to see my HIV doctor and he or
» How frequently will | need to come to clinic? she is booked up?
« Emergency clinic and appropriate use of HIV » | need HIV Post-Exposure Prophylaxis (PEP)
outpatient services » What are the main modes of transmission of HIV?
» Out-of-hours care—what if the HIV clinic is closed? + What is the CD4 count or T count?
« GP + What is the HIV viral load?
» Dental problems * | need a sexual health check up
« How can you help me to stop smoking? * Pharmacy
» What if | want to get pregnant? me drugs home delivery service? >
» | have to work and find it difficult to attend your . Ogtiﬁ
service

s Bloods tests and results
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EXPERIENCIA EN OTROS PAISES

e > Q[ http://www.auhb.nhsuk/Downloads/pi/PiOutpatientPrest ,D - E O 2 _@ Patient information ... X%

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
X

Patient information University Hospitals /5]
Birmingham :
NHS Foundation Trust

|;n Print

New outpatient prescription service

< Home delivery of prescriptions >

+ Who is Healthcare at Home Ltd?

+ How does the service work?

+ What happens if packages are delayed, lost or damaged?

« Patients on drugs requiring refrigeration

» |f | have a question about my medicines, who should | contact?
+ |s there anything else | should know?

Home delivery of prescriptions

As part of our continuing commitment to improve services to patients, the Trust Pharmacy and
the GUM department would like to use a new way of dispensing medicines using a private
company called Healthcare at Home (HAH).

/\ Back to top

12:06
12/05/2012

- [ Wl
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EXPERIENCIA EN OTROS PAISES

©) HIV & AIDS Information :: "Home® delivery of anti-HIV drugs - Mozilla Firefox

archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

|ﬁ—"_u?HI'\-' & AIDS Information @ ‘Home" delivery of .. | + |

(- ER | vy, aidsmap. com/Home-delivery-of-anti-HIv-drugsfpagel 2051944 ) c -"v j L3
- Home [News + | HIY Basics = [opics = | Resources [ranskations * | E-atlas « ADOUT LS * LIWA "~
Resources > Factsheets
4 Backto contents Print

Ernail L

' ‘Home’ delivery of anti-HIV drugs 0 e

= | Selina Corkery Bl Mequsta < €
13 September 2011

M Tweet <10

=5 Jump to
‘Home’ delivery of anti-HIV Benefits of home delivery
drugs How does home delivery work?
Whaois eligible for home deliverny?
Online edition » Things ta think ahoutwhen considering home delivery

Give us your feedback
y In some situations, people on HIY treatment in the UK have the option of having their anti-HV drugs

deliverad to 4 place aftheir choice. Many clinics offer 'hame' ar Tocal' delivery, an aptional alternative
to collecting your anti-HIY medication from the hospital pharmacy as part ofyaur regular clinic visits.
The service is free of charge 1o patients.

J< Download PDF

ou may he asked to consider this serice. Ifyou are eligible {see below) and you feel comfortable
with it, you can sign up. You should always have the choice of continuing — or going back —to
collecting wour drugs fram the pharmacy atyour HIY clinic.

Benefits of home delivery

— = .
:; inicio ERSN [= (L} - 2 (I2) ) HIV & AIDS Infar., | 0§ Jornada chiesi 1., r B Home delivery LK ) ; very LK. '{r) o m
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Solucion: Dispensacion a domicilio

m Ventajas

m Mayor comodidad para el paciente

m Menor frecuentacion

m Compra just in time
m Inventario cero

m Frecuencia de contacto presencial ajustable a
necesidades, independiente del suministro de
medicamentos

m  Asistencia no presencial: TELEFARMACIA
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Solucion: Dispensacion a domicilio

m lnconvenientes

m Pérdida contacto paciente (?)

m Requerimientos TIC (software de gestion)
m Gestion de paqueteria

m Errores de entrega

m  Autorizaciones administrativas

m Coste (¢,quien lo paga?)

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



ESCENARIO DISPENSACION AMBULATORIA

e Ofrecimiento de la Industria Farmaceutica

e EXxperiencias exitosas en otros paises

Proyecto HOMEDELIVERY
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OBJETIVOS DISPENSACION AMBULATORIA

e Mejorar la calidad del servicio: aliviar la
incomodidad de la obtencidon del medicamento

e Teleasistencia (TELEFARMACIA)
e Dispensar para 1l mes (JIT)

e Mejorar la eficiencia de la asistencia farmaceéutica

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



PROYECTO HOMEDELIVERY

e (Gestion de pagueteria y entregas: OPERADOR
LOGISTICO

e EXperiencia en manejo de medicamentos
e Director técnico farmacéutico, autorizacion AEMPS
e Recursos tecnologicos: evitar errores de entrega

e Industria farmacéutica: NO acceso datos de
paciente. Valor anadido a clientes

e Coste: asumido por la Industria Farmacéutica
(coste software de gestion, entregas)

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



SOFTWARE DE GESTION DEL PROCESO: ISISH-HD®

e Datos paciente: nombre, direccion de entrega, teléfono, etc.
e Datos de la pauta: consumo diario

e Domicilio: subalmaceén, calculo diario de remanente en
domicilio: CONTROL DE CUMPLIMIENTO

e Planificacion de entregas: configurable

e Planificacion del control telefénico, campo de texto para
escribir observaciones (TELEFARMACIA)

e Ordenes de entrega: FTP, EDI
e Errores de entrega: IDENTIQUET
e Call Center: OL, servicio farmacia

e Trazabilidad total
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13554 LEY 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso
racional de los medicamentos y productos
sanitarios.

5. Se prohibe la venta por correspondencia y por procedimientos telematicos de medicamentos y

productos sanitarios sujetos a prescripcion medica. La normativa de desarrollo regulara dichas
modalidades de venta con respecto a los medicamentos no sujetos a prescripcion medica
garantizando, en todo caso, que se dispensen por oficina de farmacia autorizada, con la intervencion
de un farmaceutico, previo asesoramiento personalizado conforme previenen los articulos 19.4 y
84.1 de esta Ley, y con cumplimiento de la normativa aplicable a los medicamentos objeto de venta.

Se prohibe, asimismo, la venta a domicilio y cualquier tipo de venta indirecta al publico de
medicamentos. Lo establecido en este apartado se entiende sin perjuicio del reparto, distribucion o
suministro a las entidades legalmente autorizadas para la dispensacion al publico. La normativa de
desarrollo establecera los requisitos para que puedan venderse directamente a profesionales de la
medicina, odontologia y veterinaria exclusivamente los medicamentos necesarios para el ejercicio de
su actividad profesional.

CAPITULO I

Infracciones y sanciones

c) Infracciones muy graves:

11.a Vender medicamentos o productos sanitarios a domicilio o a traves de internet o de otros medios

telematicos o indirectos, en contra de lo previsto en esta Ley.
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DISPENSACION AMBULATORIA

e Contrato ICS (HUVH)-Proveedor
e Contrato ICS (HUVH)-Operador logistico
e Compromiso confidencialidad OL

e Consentimiento informado del paciente

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



ACUERDOS LEGALES

Laboratorio - ICS(HUVH)

Institut Catala

de la Zalut
Barcelona, de de 2011
REUNITS
D'una part, director gerent de 'nstitut Catala de la Salut (IC3)
D'altra part, el senyor majar d'edat, amb DM oo o oo L,
amb domicili, a efectes d'aquest contracte, a 08039
BARCELOMA.
ACTUEN

El primer en representacid de I'NC3, d'acord amb les competéncies atorgades per 'art. 10 k) de la

Llei 8/2007, de 30 de julicl, de I'lnstitut Catala de la Salut; i el segon en nom i representacid de

l'entitat proveida de la cédula fiscal ndm.

virtut de l'apoderament amb ndm. de protocol 1470, atorgat davant el notar de Barcelona, senyor
en data 21/09/2010

ANTECEDENTS
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ACUERDOS LEGALES

Operador Logistico - ICS/HUVH

Institut Catala
de la Zalut

ACUERDO entre el Hospital Universitari Vall d’Hebron y respecto de las entregas de
) T © " alos pacientes del Hospital

En Barcelona,a _ de de 2011
REUNIDOS
De una parte, ,director gerente de l'lnstitut Catala de la Salut (IC5)
De otra parte, jefe del servicio de Farmacia y garante legal del misma

seqin acta de inspeccidn 0902983 de fecha 17 de julio de 1538,

De otra parte,
en representacidn de C S

ACTUAN

El primer en representacid de I''CS, d'acord amb les competéncies atorgades per 'art. 10 k) de la

Llei 82007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut; 1 el segan en nom | representacid de
2.4, domiciliada en of

Getafe - Madrid v dotada de C.ILF.

ANTECEDENTES
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Consentimiento informado / LOPD

Wall d'Habron

Hoagdal

PROY BSTD PILOTD DE DS PERS ACION & DOMCI LD

COHSEHTIMIENTC I H PO PIIADS
o reinbe y apeldos) o o slglenks daks :
HIF CIF LI L= Fecharedmknb. ...
Domicliorat ki
Domkzllode ankeg.
Perrmade conkacb:
Teldwo 1: Telétro 2: G e 0] (e

P sld koo o por

robre laposdibildad de parkipar enun proyec ko plokopana redbln lamed cadon que se me hapresaie
enmldomidlo e hgar de recogeda enel hompl i como s B dwora.

2 me halmmalo de ocano LRdonarae] proceso ¥ me Canprofme b azegur 13 Indoxiones dalas .
Z2 me halmomal o de cano coreenar lamedicxlan y de como lomada oadminks rala

S ome halrtmnado de que Bexcer en cxo de Irclercla dcamblo de mbs dabs , cambo de ralamenb,
medizxian sobrank i rome 1ega medcad on, i nollega encaddiclores, e £

S me ba lrfomado de que = rkala de un proyecio flob y come ), a diade by, tnicamenke 1
reallzacon dgurat medcadorer ¥ note garaniza sucordrddal en o Lo,

He poadldo pregunilar v aclarar la dudar d rrpecio y re me ba il ladouna oma de conba o por sl
me aparecenduda mar adelank o krgo dganprcbkma.

Por lodo elo pres b lbremenk ml oavwomldad con el proyecio, aaklzo d hosplld para que o
medicanenis sea nregads en o domldlo cupos daks a W ewcko lego core by dedaro que 1o
AAKE CTUIYNIos eNlapark SUpenor g 5k documenio sonlos comec ks

Haja de informackin y consentimiento para los pacientes parbicipantesen la
experiencia piloto de entrega domiciliania de ¥

InstitutCataladelaSalut
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Dispensacion a domicilio: como lo hemos pensado

Validacion del tratamiento || Validacion del tratamiento

Visita médica 1 D1 D2 Dn... Visita médica 2
-Prescripcion ' '

Atencion Farmaceutica Dispensacion | Dispensacion | ... b Atencion Farmacéutica
Dispensacion 1 mes t a domicilio a domicilio Act. dispensacion domicilio:
Activar disp. domicilio: E b -Fecha limite
-Consentimiento : -Etiquetas acuse recibo
-Datos entrega : -Fecha limite: visita médica
JIncidéncias . programada

-Etiquetas acuse de recibo

-Fecha limite: visita médica
programada

A
Exitus
STOP Abandono tratamiento
i Ingreso
Im preVIStO Oftros
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;Perdemos el control? LOGISTICA

S. FARMACIA

R [ T

Medicamento . .
Cantidad (n1,n2,n3...=N) Se identifica

Fecha limite entrega conamb TS
Direccion A
Teléfono

Paciente (codigo) l

Persona contacto
Observaciones

nl, n2, n3...

Restos(R)(no entregado)

OPERADOR LOGISITCO

Fecha entrega

Paciente

Medicamento
Cantidad (n1, n2, n3...)

A

LABORATORIO

Sirve a Operador Logistico

v

N Prepara paquetes con medicacion,
concierta entrega y distribuye.

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



Informacion para el paciente

InstitutCataladela

‘all " Hebron

Hopral

o

Inlele: Primers viclt en o Serviels de Farmasly

En la pimera Wslla se 1 dispensard medlcaclon para Inlclar ¢ ralanleni y se le prgunlara
s direcclon y s dakes de conbaclo, S desea que 5 le enbegue en ok dikcclon debe
comunicalosnere momenk.

Z pos kdomenk dere a camblar la diecclén de enkega debe comundcalo por escd b con la
mpclenk anklacion & far 932746045 o a la direcclon de comeo  eleckénico
Tambléen e e ool ban unar = lque B suloasdbe clvar y oo e Irdomacd de ura s cha [l .
Anks de era Techa reclblra mar medicaclon en la direcclon Irdicada, Reclblra una llamad a
wnd diar anke s para corm a lasnlega.

Deberd el presenle #n la direcclén Indlcada los diss acodados para lar eniegar y e
ldenMlcadmedlank la lade lasand a3 nole e poslble | d elegand en agulend ¢ comlanza,
l& Irfimara comvenlenkmenle y le taclll s la e b sand lada y lar & lgue las aulesdhe sl

Cuardo  re e dizperge medlcadon en la direcclan Irdlcada debe g smecekada
Inrog dla fumen e, S &5 correclad ebe pegar e nel abarandel Iancpords lae lgue ague lleue
Impreso el codlgo que le daciliad el acporlsa, S o e comecha echace la eniega
porgare en conlack con el Serdolo de Famacla en los ElEonos 932746152 de aes a
demes ) y G0TOT 1227 Gabador por lamarfiana), ¢l fax 93,27 +60.45 0 ala dircclonde corme o
elezonlos B o] ol e bronre 1.

M dlank #r b clrkema e o dispernsad medlcaclon pedddlcamenk Dacty |3 prdslma ylets
oof sl médlos. Despues de esa dslla debe i parar por ¢ Serdclo de Famacla para corrmar
il &l rakamlenke condrde, regls bar los camblos $1 los bay, recoger mar ¢ lque kar 3 conlruar
o &l proceso.

Z lamedlcaciin que reclbe noes laesperada. ..

il el diaerperado no la rclbe.. .

ilrellega en cordiclore s adecusas ...

fl hapendldo lar e Dque bas ..

il le canblan la ®chade lausla médlca. ..

sl Inkmanpe el Iakanlenlo (por rg reso bospl ado, Inkderancla uoko molvoh ...

o 51 hay cualquler oo Incldenk o lere aguna duda, conlask con el Sendclo de Famacla en
el RIEForD 93,27 45182 dde lures a demes) y S0TOT 1227 dabados por la mafana), ¢l fax
SRZT4+ B0 4B oenladimocldn de correo elecbdn oo T 0] oe v brop el

A ok oun camblo de medlcxlon o kar Trallzar ¢ malamlenk 18 sobra medicaclon, =nosu
prosma sl a A Fesplia enréguela &n el S rdclo de Famacla,
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Heapita

0000999999

adjuntas

|\IIIIIII|II|II|IIII|II\I

0000999999

etigquetas

(SIGUIENDO EL ORDEN ASCENDENTE) .

IR

3 0000999999

las

de

. NIRRT

0000999999

una

I ARAARRY 00

5 0000999999

Al recibir los medicamentos, debera identificarse
con la Tarjeta Sanitaria y utilizar en cada

PACIENTE : 0000999999 T. SANITARIA: PRPR999999999Y9

PRUEBA PRUEBA, PRUEBA

recepcion
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B Meni Principal del Home Delivery
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B Entrada Manual de Prescripciones a servir desde la Farmacia
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B Menii Principal del Home Delivery

. Menii Principal del Home Delivery

IIA

) & ¥ 2 o

Nuevo Buscar Todo Nada Invertir Actualizar Salir

Hospial 1] £ HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL DHEBRON
Desde Fecha de Envio [13/06/2011 ] Hasta Fecha de Ervio | LN

Prescripciones

Fecha de Eano Dias de TraTamienTo

1204100002  ~° T v -, MARIA 30
1204200002 ;, FRANCISCA 21
1204270002 SOFIA 28
1205020002 e MARINA 28
M 1205020004 . MARIA 28

[
|l




B Menii Principal del Home Delivery
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B Generacidn de Pedidos desde las Prescripciones

> a4+ d

Nuevo Buscar Todo Nada

-
-

Invertir

Prescripciones

Generar
Seleccionar todos los registros
-

Huspital lffi @ HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL 'HEBRON
Desde Fecha de Envioi12£05#2011 Eli

Salir

Nimero de Orden | Historial Clinico [Wombre del Paciente |denticket &
1204100002 J, MARIA 251052012 30 0011803718
| 1204200002 FRANCISCA 30105/2012 21 0012357985
| 1204270002 |, SOFIA 26/05/2012 28 0010359706
._ 1205020002 UEZ MARINA 31105/2012 28 0012344594
E 1205020004 s L, MARIA 31105/2012 28 0011857067

v

A >

Seleccionar todos los registios
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B Generacion y Transmision de la Interface desde los Pedidos

i:5'5::' /4
Ei -
Nuevo Buscar Todn Nada Invertir

Seleccionar todos los registros

& @

Interface Envio Proceso

Hnspitalllﬁ!'i ] HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL D'HEBRON

Dperadar Logl’sticoiﬁ @ MOVIANTO 5.A.

Desde Fecha de Pedido I1 2405/2011 Eli

Hasta Fecha dz Pedida |

3 Pedidof |
e de PedidoIHistorial |£\\pellidos, Mombre |Estado | Pedido iEntrega F‘revista] A
0000000135 00 18 10, M&RI4 Huevo 12/05/2012 25/05/2012
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0000000133 0 7 R. MR Huevo 12/05/2012 31/05/2012
g
CHN. | Descipcian | Cédign Medicamenta | Cédiga Distibuidor Cantidad Pedida
BR3006 B DARBEPOETINA 30 MCG XER 9930110532 o003y 1

T;' H’”c;ﬂ f " & Microsoft PowetPaint ...
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Seleccionar todos los reqistros.
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2 & o
Nuevo Recepcion Interface Salir
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TELEFARMACIA

m  ATENCION FARMACEUTICA PRESENCIAL:
aprovechar el acto de la dispensacion para:

Informar sobre forma de administracion
Verificar cumplimiento
Nuevos tratamientos — interacciones

Efectos secundarios, PRM

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



TELEFARMACIA

m TELEFARMACIA: se delega el acto fisico (sin
perder el control) y se presta Atencion
Farmaceéutica a distancia:

Seguimiento del cumplimiento

Nuevos tratamientos — interacciones
Efectos secundarios

Resolucion dudas paciente (CALL CENTER)

Deteccidon complicaciones patologia para
aviso a medico/enfemera

a M 0 D PE

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



TELEFARMACIA APOYO DE LA TELEMEDICINA

V. MEDICA1 || | " | V. MEDICA 2

DISPENS. DISPENS.

AT. FARM

DISPENS. § DISPENS. @ DISPENS.
a domicilio § a domicilio @ a domicilio

Llamadas verificacion:
TELEFARMACIA

AT. FARM

DISPENS. § DISPENS.
a domicilio § a domicilio

L_lamadas verificacion:
TELEFARMACIA
TELEMEDICINA

TELEMEDICINA

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



SINERGIAS

MHDA no cumple modelo de proximidad MEDICINA
e  Saturacion consultas
Conflicto: « Desplazamiento pacientes
Cantidad medicacion dispensada «  Tratamientos crénicos
vs. calidad de vida paciente
vs. frecuentacion Servicio Farmacia Seguimiento y control de tratamiento
Vs. gestion economica no tiene porque implicar siempre

visita presencial

¢.Solucion?

DISPENSACION A DOMICILIO
- Satisfaccion paciente

- Menor frecuentacion
- Mejor gestion economica

Requiere garantia total
Control farmaceéutico: THHA

| InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



CONCLUSIONES

Mejora calidad de vida de pacientes y familiares
Dispensar para 1 mes

Reducimos desperdicios (JIT) y reducimos gasto
Stock cero

Control del cumplimiento

Telefarmacia

Trazabilidad

Financiado por la IF (valor anadido para clientes)

[ | InstitutCataladelaSalut Hospital Universitari Vall d’Hebron



