M LAcademia

La comunicacio cientifica i
la relacio amb els mitjans de comunicacio.
Com podem optimitzar-les?

Barcelona, 27 de febrer del 2014
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R WMl UAcademis
La comunicacio cientifica -

La particularitat de |la comunicacio cientifica és....

...el QUE comuniquem perd no el COM ho comuniquem

La comunicacio cientifica té les mateixes regles que qualsevol
altre tipus de comunicacio

... Pero requereix una preparacio i una tecnica especifica per part
dels que comuniquem.
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¢Comunicar o no :"-'.[”.l'-'f UAcadim
comunicar?

La no comunicacio no és possible: allo
gue no s’explica s’interpreta.
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Comuniqguem per diferenciar-nos

Que et
coneguin

Que et
creguin

REPUTACIO

=:_]Ti_[} LAcademia

Que t’ escoltin /
influenciar

-+

Que et
prescriguin
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. _ I LCAcademia
| per a diferenciar-nos ... :

- Hem de saber qui som, com ens veuen i com volem ser vistos.

- Construir un relat propi; tenir un missatge.

- No improvitzar; disposar d’'una estrategia.

- Ser conscients del nou entorn digital.

- Utilitzar la ‘marca personal’?
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o : LAcadeomia
Una qlestid de converses -
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Comunicar no és només I : LAcademia
“fer publicitat”

“La publicitat és la que fa que diguis que

ets bo.

Les relacions publiques son les que
aconsegueixen que altres diguin que ets bo”

David Ogilvy
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N l: CAcademia
Publicitat ’

“I'M A GREAT
LOVER’
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o l: CAcademia
RRPP/Comunicacio i

*"TRUST ME.
HE'S A GREAT
LOVER™
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_ B |ﬁ| L'Academia
Branding - Reputacio i

‘| UNDERSTAND
YOU'RE A GREAT
LOVER’
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Il : LAcademaa
Som una marca

“Una marca és un simbol complex. Es la suma intangible
dels atributs del producte*: el seu nom, I'envoltori, el

preu, la historia, la reputacio,...

Una marca es defineix per la percepcio del consumidor i

de la gente que la fa servir”.

David Ogilvy -1955
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| T CAcademia
Construir la marca -

La nostra marca es basa en dos pilars:

e Lavisio que NOSALTRES tenim d’ella

e Lavisio que ELS ALTRES tenen d’ella:
La reputacio

Ogilvy Public Relations



l: CAcademia
Ens hem de preguntar:

* Tinc una bona historia, que aporti valor?
e Estic oferint quelcom nou sobre el que parlar?
* Tracto que altres difonguin la meva historia?

* Puc oferir informacio d’interes social?
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Tenir contingut; tenir if_lﬂ[fs L'Academia
missatge

* El missatge ha de significar un compromis per la nostra part ja
gue sera una aposta clara en un concepte entre altres opcions
que tenim.

e Significa renunciar a altres conceptes que poden semblar
també valids.

* Pero tot no és possible, de manera que el missatge ha de ser
unic, clar, facil i rapid d'entendre pel nostre public.
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o s LAcademia
5 Fars de la Comunicacio

1. Un dnici gran missatge, complet i rellevant. Una gran idea: una columna vertebral
per a la resta de la nostra comunicacio.

2. Un missatge que brilli per sobre d'altres: "la distancia més curta entre I'home i la
veritat és un conte".

3. Un llenguatge que comparteixin tots els interlocutors i que connecti facilment
amb ells.

4. El missatge que val és el que es rep, no el que s'emet. Els sentiments determinen
el que estem comunicant.

5. Un missatge que convidi, no intenti convencer. Aquesta és I'auténtica persuasio.

Ferran Ramon-Cortés “L’illa dels 5 fars”



Quins sén els objectius del N: LAcademin
gabinet de premsa?

4 N

 Divulgar la tasca de I’Académia.

 Donar major visibilitat al paper que realitza I’Academia.

 Difondre les activitats de les societats cientifiques i les filials.

< >

Ogilvy Public Relations




Quines sén les nostres I : LAcademia
funcions?

* Consultoria estrategica i assessorament permanent: alineacié amb els objectius
globals.

» Establiment de prioritats per tal de no saturar als mitjans i suscitar el seu interes:
seleccid de les activitats de major interés mediatic d’entre totes les realitzades per
I’Académia i les societats.

* Redaccid i emissié de comunicats (convocatories, notes de premsa, articles i
cartes)

* Elaboracid i actualitzacié de bases de dades.
* Recepcid i analisi de materials informatius, ponéncies,...

» Contacte directe amb representants de les societats cientifiques que duen a
terme accions de resso mediatic.

 Seguiment de les aparicions en mitjans, recull i enviament de clippings.
e Atencio agil a les sol-licituds dels periodistes.
* Resums editorials
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Funcions concretes del N: LAcademin
Gabinet de Premsa

* Entre les funcions del gabinet de comunicacié de I’ Academia destaca la missio d’
oferir el servei d’ un gabinet de premsa per a les diferents societats.

« D’ aquesta manera, s’ avalua les activitats que realitzen les diferents societats per
veure si son susceptibles de ser noticia.

 Mensualment, s’ envien a mitjans de comunicacié una mitjanade 2 0 3
comunicats de premsa. La idea és comunicar aquelles activitats que ens semblen
més noticiables sense saturar els mitjans.

 Per altra banda, el gabinet de premsa de I’ Académia atent les demandes dels
mitjans en relacid a les Societats: gestid d’ entrevistes, consultes, preguntes sobre
temes cientifics, etc...
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Punts basics a tenir en M LAcademia
compte

El periodista treballa rapid i amb pressa
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Punts basics a tenir en Mll: LAcademia

compte

Al periodista li interessa tot allo que estigui relacionat
amb l'actualitat i aporti informacioé nova
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Com podem captar la seva : LAcademia
atencié?

No podem obligar
el periodista a que
ens publiqui...

...pero podem
captar la seva
atencio.
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imi : 2 .~ I LAcademia
Optimitzacio: La noticia

e Aportant informacio rellevant i inedita, com per
exemple...

Dades, informes, estudis, estadistiques...

 Posicionant-nos davant temes d’ actualitat

Oferir el punt de vista medic, cientific i institucional
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Alguns casos recents I LAcademia
d’exit: Posicionament

Manifestde la SocietatCatalana de Psiguiatriai SalutMental

Comentari de la Societat Catalana de Psiquiatria i Salut Mental en relacié

R TR al “Anteproyecto” de la “Ley Orgdanica de la Proteccion de la Vida del no

DE PSIQUIATRIA

SR e nacido y de los Derechos de la Mujer Embarazada”

elPeriodico

Els psiquiatres catalans rebutgen la reforma d'avortament del PP
perque "els utilitza"

Sostenen que no es poden certificar "conseqiléncies psicopatologiques permanents” | rebutgen estigmatitzar les dones

Ogilvy Public Relations



Alguns casos recents
d’exit: Posicionament

s
NOTA DE PREMSA

Aprovacié de document de consens de I'Académia de Ciéncies Médigues
i de la Salut de Catalunya i de Balears

Més de 80 societats cientifiques
catalanes rebutgen el copagament
de Medicacio Hospitalaria

*» Les societats integrades a I' Académia es mostren contraries al
copagament sanitari establert per a especialitats farmacéutiques que es
dispensen als hospitals a malalts cronics no ingressats

Barcelona, 26.11.2013. Les més de &0 societats cientifiques integrades en I' Académia de
Ciéncies Meédiques i de la Salut de Catalunya i de Balears han consensuat un document on

I LAcademin

LAVANGUARDIA

3 LavARGUARDHA

TENDENCIAS

Ochenta sociedades cientificas,
contra el copago de pacientes graves

Un comunicado advierte del riesgo de interrumpir los tratamientos

ANS MACPHERSON
Bemims oo 4
El uevn copage, =l cobro del 10% del
presho easts an miximo de 4 20 suros
de los medicamentos lasplmlarins de
dispens: ambrlateria, ar $dle ne
permicird recaudar mis de o goe se
gastasa e cobrarls, sina que supandrd
n riesgo impartante de gue paclentes

& ratumlentos qoe

achos, toda su vida,
Est &5 |a principel advertencia de la
Acackimia de Chéncies Médiques i de
Ia Sabat de Catalusya | Balears enun
documenta gue reine lx opinitn de
mds de B0 sociedades cientifcas,

El e eopagn Empuesta por e M-
risteri de Sanidsd debls entrar es vi-
fr el 1 de cetubry, pero de hacho, por

opesicién que ha suscitada en tudas
oo comwnidades sutdnomas, prictis-
mente oo funciosa, Eso asurme a pesar
de gue el ministerio de Ana Mato de-
fiaivde que estz nueve copags fue con-
mw,?ﬁ..u«. s s:\relcnue{': in-
testerritorial de consgiros de salud ¥
de que la propis ministra aclsrsra syer
milsT0 en TVE que el copagn oo tiene

o atrds. En Cotalurya, en concre-
tm, =l conseller Bol Ruiz ha manteside
gas 20 e aplicard duents o s pus
da. garamtizar que no supont i 0 ﬂ-
culead de acceso a los tr

Furmucks del hespital Vill d*Hiebron

-mitides que 00 Ees nesesaric ingre:
E::e“n:lhm’mlpﬂmulm trdrselo
al paciente. En bos altimes afo, b -
ta ci ese £lpo de medicamentos fae cre-
ey, o8 paree porqus o menude de-
nen precioe miy elevados ¥ mmbién
porgue se ampurba asi ol wmlm-en
T aderuadn de Jos tratamiendng,

parece dificll que s¢ pueda gamnuu.

o juicio de lm sociedadis clemiflcs.
En 1 comunicadn sefinlan que esta
morma dafta “la eguaidad = acceso a
Ios medicamensos en diferentes gru-
pos de pacientes. ya gue b disposicibn
afiecta de forma desapual 3 Brmacos
diel misme: grugpo terapéutico para el
tratasmiento di b misme enfermedad,

de manera que penaliza anos frma-
ens de forma sedectiva frente a otras al-
terrsakives simafleres™. Es decir, habra
pacientizeque predirirdn optar par for-

matuz que e s pueden sdministrar
dentro del bospital (3 traves de un go-
o, jemplo) para mo tEner que
it o aloe ot 4 prdida de e

Romia que es Supone.

Estos medicamentos hospitalarios
e dispensackin ambulssoria son con
frecoencia frmacos en fermitcs meds
ficfles de administrar, producto de s
ewsbacidn de Jos tramientos que ha

Segiln ol de la acedemin,
ol maeve copago il slquiers contribuye

Las comunidades no

lo aplican, Bruselas lo
estudia v la ministra dice
que no hay vuelta atrds

aracionalizar el consumn de estos me-

dicamesntos sometidos 2 estricto cor-
erol por parte de ks umidades de pa-
elentes externos de los servicias de far-
macia de ks bospleales ¥ que incluso
“gp frmerinman bos envases ¥ oo dispen-

3 las nnidades exactes que necusits
ol pciiznne zon ¢l objerivo de moimi.

zar el beneficio v eliminar +] despilfa-
rro”, dice el commnicado. M secvich pa-
ta rezwadar nada, Se prevé, dicen las
sociedadis clentificas, que redizen la

fachara el 0,1%, Lo gee s s
*“par ks coses adicionales g
4 implastacién_en ln red pd
hopitabes”, También sefialan os meédi
cos bos problemas drico-legales gue
plemten ln noema cuasde el paclenne
10 psechi @ 0o uisr AsumE exie COpa-
3, “¥a que la farmacia del hospital se
ward inligmeda 3 m dispensar un medi-
comentn con lis potesciales comse-
cuenzlas para | salud del paciente®.
Dary aspects que sefalan es que el
copagn “dificullard enormRamnte ¢l
o de innovaciones dirigdss &
mejorar ls abemchdn al peciense™. ¥ se-
finbam el ejemple de |2 dispensaciin a
domécifio que se ensava para alln-.—]'l.u.
rsanas con dificultades para ir
oepital para recoger la medicocsdm,
“La lnnlnla w0 afade valor o ko aten-
cidm. de bos pacientes &l tampoco & la
sostenibilidnd del sistemnz®, dicen las
B0 sackedades cientificas. Par eso “re-
chazamas la medids ¥ pedinoos & De-
et de Sabat que s replantes su
aplicaciin en Catalumya”. El Gobierno
vasen aprebid la semans pasada oyudas
p:r.llnsrr_u abeﬂadw;urul eOpaga ¥
&l comisaric de Sanidad comumitassa,
Tanio Berg, amuneis £ viames pas)
que xamiseek e profurdldad o im

poctn de b medidae
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Alguns casos recents I LAcademia
d’exit: Dades, estadistiques

1o
NOTA DE PREMSA
1% sessid de 'Escola de Salut per a la poblacida

Prop de 500.000 europeus pateixen una
aturada cardiaca sobtada

» La reasuscitacio cardiopulmunar (RCP) augmenta la supervivéncia en 2-3
vegades, perd actualment es realitza tan sols en 1 de cada 5 aturades cardiaques
extrahospitaldries, segons el Consell Catala de Ressuscitacio de I'Académia

Barcelona, 27.09.13- Europa prop de 500.000 personers pateixen una aturada cardiaca
sobtada cada any. “La reanimacio cardiopolmunar (RCP) feta pels transelinis augmenia la
supervivéncia en 2-3 vegades, peré actualment es realiza fan sois en 1 de cada 5
aturades cardiaques extrahospifaldries’. segons exposa el Consell Catala de
Ressuscitacio. L' augment d' aguesta taxa podria salvar 100.000 vides a Europa cada any.

ABC

rahospitalari

27-09-2013/11:54 h EFE

- F r

La reanimacion cardiopulmonar s¢ realza sdlo a uno de cada cmeo paros cardiacos extrahospitalarios pese a gue esla practica aumenta enfre dos v tres veces la
supervivencia, ha denunciado el Consejo Catalin de Resucitacion de la Academia de Ciencias Médicas y de la Salud de Catalufia v de Baleares,

Cerca de 500.000 europeos sufren una parada cardiaca repentina cada afio, de los que 100,000 podrian sabvar sus vidas si los transenntes les hicieran practicas de

reammacion, segun los expertos que han participado en la primera sesion de la Escuela de Salud.
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imitzacic T: LAcadenia
Optimitzacio: Portaveu

Normalment el president de cada Societat Medica...

 Rapidesai agilitat a I’ hora d’atendre les demandes dels mitjans de
comunicacio

(Si nosaltres no som la seva font d’ informacié sempre ho sera algu altre i
estem perdent una oportunitat informativa)

* Ser clars i transparents per a ser entesos i ser creibles

(La opacitat desperta suspicacies)

* Parlar sempre com a societat cientifica

(L' autoritat en la materia és fonamental per al periodista)
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Exemples de mala praxis Ll : CAcademia
comunicativa

Opacitat i confusio...

——

La indemnizacién que se pacté < Desatendre la demanda informativa...
fue en diferido y como fue unt X% =

indemnizacién en diferido, en
forma efectivamente de
simulacion..., de simulacién o de
lo que hubiera sido en partes dé
una... de lo que antes era una

no tienen retenciones a la
Seguridad Social iverdad? Pues
aqui se quiso hacer como hay
que hacerlo, es decir con la
retencion a la Seguridad Social.
Maria Dolores De Cospedal
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Panoramica dels mitjans IIII LAcademia

de comunicacio a Espanya
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Panoramica dels mitjans | : LAcademia
de comunicacio a Espanya

 Redaccions cada cop amb menys periodistes

* Precarietat de la professio

* Menys lectors de premsa tradicional

* Moment de canvi de paradigma

 Adaptacio a l’ era digital

Ogilvy Public Relations



M- LAcadimin
Cap a on anem? LA

Ogilvy Public Relations



T I LAcademn
Periodisme a la xarxa X
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. ' LAcademia
Periodisme a la xarxa :

Els ciutadans també son font informativa i d’ opinio

Con tanto periodista EfiCi!lﬂﬂEldG en la red
siempre tengo la sospecha de que me mienten.

Antes tenia la seguridad.

®.
C )gilvy Public Relations
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o I LCAcademia
Periodisme a la xarxa .

 Es fonamental estar presents a la xarxa per tal d’ oferir els
missatges que ens interessin i controlar la informacié

* Internet ens permet transmetre informacioé a un public més
ampli i de manera directa

Podem dirigir millor i directament els
nostres missatges
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icacic s LAcademia
Comunicacio premsa 2.0

@ Boehringer Text + imatge
[l ngelheim

Vi edicican de Avances en EPOC

Expertos en neumologia profundizan en los
seis “interrogantes clinicos™ de la EPOC

" Msz de 250 especializiaz esparicles en iz Enfermedad Puimonar Chafructiva Crinica (EFOC)
particioan en unasjomadss gue sbordan is enfermedsad desde sus sepectos cientificos mas destacads

" Eiencuenirs también ha senddo pars ratificar is eficacia de ficfropic “oars paliaris progresicn de ": POSiCiona ment En I Iag a VI’deos

enfermedsad reducirel nesgo de exscerbaciones o sumentaris calidad de wids, zegun &f Dr. Ancoches
SantCugatdel Vallés, 27 de enerode 2014 .- Loz principsles exparos 2n 2l campo de ls Enfermadsd i

Pulmonar Obstrudive Cronice (EPOC) han profundizedo y discutido los s=is “intermogantes clinicos™ en ( ou
EPOC en ls VI adicion de Avances en EPCC en la que han paricipedo mas de 250 neumologos \)

=z=zpafioles.

En 2l marco de este encusntro organizedo por Boghringer Ingelheim s2 ha reslizado una aclualizacion de Tu h e
os sspectos cientificos mas destacados en EPOC. De estamaners, s2 hasbordado ls enfermedsd desde

5 prograsion de la enfermaded/mortalidad, las exacarbecionzas, la calidad devida, la funcidn pulmonar, la
diznasa y tolerancia al ejercicio.

ElDr. Julic Ancochea, coordinsdor de Avancesen EPOCy
jzfz dal Servicio de Neumologia del Hospital d2 s Princasza
de Madrid, ha r=cordedo que estos seis intermogantes (34
clinicos fusron ientificados por los 50 naumdlogos que En"ag + menc‘o
participaron en =] programa Experti1d y he resaltado “is

mejors en ef shordsje y irsfsmiento de /3 enfemedsd gue

z& A producido en ia Uitims décads’. A estarespedose ha

referido a tiotropio, el primer tratamiento de mantenimiento

con un snticolinérgico inhaledo de sccidn prolongads

sdministrado una vezaldis para pacientas la EPOC: “Los ' ﬂ

estudicz ciinicoz 5 gran escals demuestran is eficacis de \ } -
tigtropio para paliaris progresidn de /s enfermedsad, reducir r y ‘

el nezgo de exscerbsciones o sumentsris csiidsd de wids”,

Porsu partz, 21 Dr. Marc Miravitlles neumdlogo del Hospital Valld'Hebronda Barcelona v coordinador

junto al Dr. Anoches de las jomadas, 52 ha centrado en la funcion pulmonar, la sintomatologia v la

tolerancia al ejercicio como variables que syudan s un abordaje “més complejo ¥ personaiizade” da la

enfarmadad (vervideo). Asimisma, 21 Dr. Miravitles también ha safialado que “tiofropic ha conseguido . . .

gue ioz pacientes tengan una broncodilstacidn sostenids ¥, porio fanio, puedan feneruns mayor Ogllvy PUbllc Rdatlons
capacidadde ejercicio, mejorcalidsd de vids v expenmenten una disminucion delas agudizacionss” [ver

videos)




i LAcadzmia
En resum...

* La xarxa ha deixat de ser un canal per convertir-se
en el canal

* Premsa, radio, televisid estan presents a internet i
conviuen i es retroalimenten amb les xarxes socials

* Hem d’ estar preparats no per al futur sino per al
present...
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El nou periodisme i la I LAcadenia
nova relacio amb mitjans
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Moltes Gracies...
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